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Введение 

 

Отечественные предприятия гостиничной сферы, испытывающие в 

условиях нарастающей конкуренции настоятельную потребность в 

привлечении постоянных клиентов, все более активно используют в своей 

деятельности различные маркетинговые инструменты. Однако в связи с 

недостаточным опытом в применении концепции маркетинга услуг далеко не 

все предприятия достигли в этой области заметных успехов. 

Отечественный гостиничный  бизнес в настоящее время 

характеризуется наиболее высоким уровнем конкуренции, выигрывают в 

которой те, кто применяет маркетинг как ключевой элемент в системе 

управления, формируя потребительскую лояльность. Если маркетинг 

гостиницы эффективен, его позиция по отношению к конкурентам четко 

обозначена, бренд узнаваем, оказывается соответствующий ожиданиям 

комплексный сервис, то клиент демонстрирует свою лояльность, 

поддерживая долговременные отношения и активно потребляя товары и 

услуги. 

Целью исследования является – рассмотреть организацию  

взаимодействия различных служб гостиницы на примере «Vintage 

Шереметьево». 

В соответствии с указанной целью в работе поставлены и реализованы 

следующие задачи: 

- рассмотреть процесс обслуживания гостей в гостиничных 

комплексах; 

- проанализировать организационную структуру гостиничных 

предприятий; 

- рассмотреть функции и задачи гостиничных служб, а так же 

взаимодействие различных подразделений в гостинице; 

- рассмотреть деятельность гостиницы «Vintage Шереметьево»; 
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