
3 / МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПЫТАНИЙ   10 / О ПРОБЛЕМАХ РАЗВИТИЯ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ 
И ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ   10 / ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ НА ОСНОВЕ 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ   46 / КАК ДОБИТЬСЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ СМК?

6/57/2008

Актуальные проблемы 
законодательной метрологии 

с. 34

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/139974
http://rucont.ru/efd/139974
http://rucont.ru/efd/139974
http://rucont.ru/efd/139974


Ежемесячный 
научно-практический 

журнал
Âûõîäèò ñ 2000 ãîäà

(ïðåæíåå íàçâàíèå 
«Êâàëèôèêàöèÿ è êà÷åñòâî»)
Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè
ÏÈ ¹ 77-18129 îò 31.05.2004

Учредитель и издатель

Àêàäåìèÿ ñòàíäàðòèçàöèè,
ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè

(ÀÑÌÑ)
109443, Ìîñêâà,

Âîëãîãðàäñêèé ïðîñï., 90, êîðï. 1
Òåë.: (495) 172 4730
Ôàêñ: (499) 742 5241
E-mail: info@asms.ru

www.asms.ru

Главный редактор

Ã.Â. Ïàíêèíà

Редакционная коллегия

Ñ.À. Êàëèíöåâà
(çàì. ãëàâíîãî ðåäàêòîðà)

Ë.Ã. Äóáèöêèé
Á.Ñ. Ìèãà÷åâ
Â.À. Íîâèêîâ

Â.Â. Ïîìàçàíîâ
Ì.À. Óøàêîâ

Редакция

Ë.Ë. Áîëäûðåâà
Ò.À. Âàæíîâà

Ñ.Ñ. Êàðòàøåâà
È.Á. Êóñêîâà
À.Â. ßðóëèíà

Òåëåôîíû ðåäàêöèè:
(495) 172 7717, 172 5757

Дизайн-макет и логотип

À.Á. Êîñòðèêîâ

Фото обложки

Ñ.À. Êîçëîâñêèé

Оригинал-макет

ÎÎÎ «ÀðòÏðåÏðèíò»
Òåë.: (495) 647 0393

Подписка

Ïî êàòàëîãó «Ãàçåòû. Æóðíàëû»
Àãåíòñòâà «Ðîñïå÷àòü» — 

èíäåêñ 83344
Ïî îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó

«Ïðåññà Ðîññèè» — èíäåêñ 87872

Â ðåäàêöèè
Òåë./Ôàêñ: (495) 172 7717

E-mail: komp@asms.ru

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 24.09.08
Áóìàãà ìåëîâàííàÿ ìàòîâàÿ 84½108/16

Ïå÷àòü îôñåòíàÿ. Óñë. ï. ë. 7,5
Òèðàæ 2000. Çàêàç 2079

Печать

ÎÀÎ «Êàëóæñêàÿ òèïîãðàôèÿ ñòàí-
äàðòîâ»,

248021, Êàëóãà, óë. Ìîñêîâñêàÿ, 256

Ìíåíèå àâòîðîâ íå âñåãäà ñîâïàäàåò 
ñ ìíåíèåì ðåäàêöèè

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà 
íà æóðíàë «Êîìïåòåíòíîñòü» îáÿçàòåëüíà

Ïåðåïå÷àòêà ñòàòåé äîïóñêàåòñÿ 
òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ ðåäàêöèè

Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè 
çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû

Ìàòåðèàëû â ðóáðèêå «Êîìïàíèÿ» 
ïóáëèêóþòñÿ íà ïðàâàõ ðåêëàìû

© Àêàäåìèÿ ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè 
è ñåðòèôèêàöèè, 2008

Содержание
6/57/2008

ОБУЧЕНИЕ

3 Челпанов И.Б.
Кочетков А.В.

  Ермолаева В.В.
  Аржанухина С.П.

Методическое 
обеспечение 
испытаний

ИННОВАЦИИ

10 Наумов Е.А.
О проблемах 
развития 
научно-
технической 
и инновационной 
деятельности

16 Дубицкий Л.Г.
 Караваева Л.У. 

«Бизнес-
ангелы» и их 
роль в развитии 
инновационной 
экономики России

СОБЫТИЯ

2, 39

ТЕХНИЧЕСКОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ

18 Корчак В.Ю.
 Леонов А.В.

Метод 
программно-
целевого 
планирования

МЕТРОЛОГИЯ

34 Лахов В.М.
Актуальные 
проблемы 
законодательной 
метрологии 

МЕНЕДЖМЕНТ

40 Сопин В.В.
Приймак Е.В.

  Исмаилова Р.Н.
Оценка 
деятельности 
организации 
на основе 
удовлетворенности 
потребителей

46 Терентьева Н.В.
Система 
менеджмента 
качества: 
как добиться ее 
эффективности?

ОБУЧЕНИЕ 

54 График 
обучения 
специалистов 
в АСМС 
в октябре–декабре 
2008 года

ДОКУМЕНТЫ

24

В следующих номерах
Культура продаж — 
главная движущая 
сила торговли

Методические 
аспекты при анализе 
производства

Создание 
организационного 
совершенства компании

Рецензенты: д-р техн. наук, профессор Б.С. Мигачев, АСМС; д-р техн. 
наук, профессор Л.Г. Дубицкий, АСМС; д-р техн. наук, профессор В.И. Цымбал, 
Институт экономики переходного периода; д-р техн. наук, профессор Л.К. Исаев, 
АСМС; д-р техн. наук, профессор Г.В. Панкина, АСМС; д-р  экон. наук, профессор 
В.Я. Белобрагин, член Ученого совета АСМС

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/139974
http://rucont.ru/efd/139974
http://rucont.ru/efd/139974
http://rucont.ru/efd/139974

