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От авторов

Современное состояние рыночных отношений требует выбора 
адекватных происходящим процессам систем менеджмента во всех 
звеньях, отраслях и сферах экономики. Особое значение эта проблема 
приобретает на уровне предприятия. Являясь объектом товарно-де-
нежных отношений, обладающим широкой экономической самосто-
ятельностью и несущим ответственность за результаты своей произ-
водственно-хозяйственной деятельности, предприятия должны фор-
мировать такую систему менеджмента, которая обеспечивала бы им 
высокую эффективность функционирования, конкурентоспособность 
и устойчивое положение на рынке.

Результаты деятельности предприятий в значительной степени 
определяются эффективностью менеджмента. В сложившихся усло-
виях одним из приоритетных направлений реформирования систем 
управления российской экономикой является разработка обосно-
ванных теоретических и методологических положений выявления и 
оценки эффективности менеджмента. К большому сожалению, дале-
ко не все ученые и большинство производственников считают излиш-
ними количественное измерение и экономическую оценку системы 
менеджмента и ее субъектов – менеджеров. Одни полагают, что такие 
действия являются чрезвычайно сложными и не всегда оправданны-
ми. Другие рассматривают оценку как покушение на авторитет ру-
ководителя, который и так находится в тяжелой психологической и 
социально-экономической ситуации.

Вопреки таким мнениям, авторы монографии убеждены, что 
обоснованная оценка вносит определенность, выявляет реальные 
тенденции, позволяет выявить, измерить и оценить главные факторы, 
влияющие на эффективность менеджмента, а через него – на резуль-
таты деятельности предприятия. 

Вот почему среди проблем, решения которых требует сегодня 
практика хозяйственной деятельности, следует выделить проблему 
совершенствования методики оценки эффективности системы ме-
неджмента. При этом особого внимания заслуживает выявление ее 
сущностных характеристик, характера и степени взаимосвязей между 
отдельными элементами, механизма практического использования. 

Значительное влияние на функционирование предприятия, как 
известно, оказывает состояние внешней среды. В этих условиях соб-
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людение требования управляемости предприятия выступает одним 
из важнейших критериев оценки результативности его деятельности. 
При этом, чем сильнее проявляется воздействие внешней среды, тем 
больше внимания менеджеры всех уровней должны уделять изуче-
нию процессов, происходящих в окружении организации. Главным 
средством адаптации предприятия к неопределенным и быстроменяю
щимся условиям среды является эффективная система менеджмента 
с соответствующим набором методов, средств, стилей, обеспечиваю-
щих формирование и реализацию оптимального варианта развития 
хозяйствующего субъекта. 

Все вышесказанное вызывает необходимость в глубоких научных 
исследованиях теоретических и методических аспектов оценки систем 
менеджмента, в разработке основных направлений их совершенствова-
ния, основные результаты которых изложены в данной монографии.

Заметим, что теории и практике функционирования систем ме-
неджмента посвящено много научных исследований. В разработку 
проблемы эффективного менеджмента организации большой вклад 
внесли Н.Д. Байков, Е.А. Воробьева, В.И. Голиков, В.В. Гончаров, 
М.Н. Князев, Е.Н. Кнышева, Э.М. Коротков, А.М. Омаров, З.П. Румян
цева, Ф.М. Русинов, А.Ф. Сильченков, А.В. Тихомирова, О.Б. Яресь 
и другие. Проблемы оценки эффективности деятельности компаний 
изучались зарубежными экономистами. Этой проблеме посвящены ра-
боты М. Альберта, М. Брауна, Р. Каплана, М. Мейера, М.Х. Мескона, 
Ф. Хедоури, П. Кругмана и др.

Однако вопросы оценки эффективности систем менеджмента 
на предприятии и сегодня не являются достаточно исследованными 
и поэтому требуют дальнейшей проработки. В частности, не решена 
проблема выбора критерия и системы показателей оценки, не завер-
шен поиск и обоснование экономических показателей, определяющих 
будущие значения финансовых результатов. Недостаточно разработа-
ны некоторые аспекты методического и информационного обеспече-
ния процедур оценки эффективности систем менеджмента. 

В монографии изложены основные результаты исследования, це-
лью которого было обоснование теоретических и методических по-
ложений оценки эффективности систем менеджмента, разработка на 
этой основе научно-практических рекомендаций по совершенствова-
нию системы менеджмента в условиях изменяющихся характеристик 
внешней среды функционирования.
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Некоторыми из важных и сложных вопросов, которые приходи-
лось решать в ходе исследования, явились: обоснование выбора кри-
териев и показателей оценки эффективности систем менеджмента; 
выявление главных факторов, влияющих на эффективность системы 
менеджмента и оценка степени такого влияния; обоснование выбора 
эффективных управленческих решений на основе их оптимизации; 
разработка прогнозной модели эффективности производства при из-
меняющихся условиях внешней среды; апробация предложенных раз-
работок на базе реального предприятия, функционирующего в усло-
виях нестабильного регионального рынка.

Объектом нашего исследования послужило предприятие пище-
вой промышленности.

В процессе исследования были изучены труды ведущих отечест-
венных и зарубежных ученых по проблемам теории систем, теории 
организаций. В качестве информационной базы были использованы 
официальные данные Федеральной службы государственной статис-
тики, бухгалтерская отчетность, бизнес-планы организаций пищевой 
промышленности, результаты личных наблюдений и разработок авто-
ров монографии. При обработке информации применялись различные 
приемы монографического, статистико-экономического и экономико-
математических методов исследования. При обработке результатов 
использовались стандартные прикладные программы ���������������� Statistica������  6.0. 

В результате исследования авторами были выявлены особенности 
функционирования системы менеджмента как сложной вероятностной 
системы, имеющей гомеостатическую природу; обоснованы методо-
логические подходы к оценке эффективности системы менеджмента; 
развиты теоретические и методические положения о необходимости 
применения сбалансированной системы показателей для оценки дея-
тельности предприятий, функционирующих в условиях нестабильной 
экономической среды; разработаны методические подходы к оценке 
эффективности системы менеджмента на основе использования совре-
менных информационных технологий. Построенные модели парамет-
ров сбалансированной оценки эффективности системы менеджмента 
позволяют проводить диагностику качества менеджмента, разрабаты-
вать и реализовывать меры по повышению его эффективности. В книге 
обоснованы и рекомендованы производству главные направления по-
вышения эффективности системы менеджмента на конкретном пред-
приятии, которые могут быть применены на любом предприятии.
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