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 Уважаемые коллеги!

Заканчивается 2017 год, и можно с уверенностью констатировать, 

что беларуская аптечная фармация еще на один год отстала от миро-

вых тенденций развития в этой области, но при этом уверенно движет-

ся вперед – от аптеки как организации здравоохранения  к аптеке как 

субъекту розничной торговли с соответствующим набором помещений.

Весь мир воспринял новую роль фармацевта как лица, отвечающе-

го за оказание фармацевтической помощи посетителям/пациентам ап-

теки, и только в нашей стране стоит благостная тишина. Ни в одном нор-

мативном правовом акте, включая закон о лекарственных средствах и 

надлежащую аптечную практику, ни одной строчки о порядке консуль-

тации пациента в аптеке, ни одного предложения о введении в штат ап-

теки должности консультанта. И здесь нельзя обойтись утверждением 

«что не запрещено, то разрешено». Это все же здоровье человека.

За последние 17 лет 21-го века беларуская аптека поступательно 

и целенаправленно превращается в обычный магазин, в котором роль 

фармацевта сводится к простейшим функциям: взял с полки или из 

ящика лекарственное средство и передал покупателю. Даже не хочется 

употреблять термин «пациент», ибо написанное слово лучше всего от-

ражает роль фармацевтического работника. А эти архаичные «две упа-

ковки»... Сегодня главным становится стремление овладеть искусством 

продаж, постоянно увеличивать средний чек, быстро оформлять про-

цедуру продажи на компьютерной системе. 

Нежелание признать за фармацевтическими работниками статус 

участника лечебного процесса ведет к недостаточному использова-

нию их потенциальных возможностей и профессиональных знаний и 

заставляет последних преследовать только экономические интересы: 

больше продашь – больше заработаешь. В чем это проявляется? Рядо-

вой пример: провизоры – люди, закончившие медицинский институт, 

изучившие специальные предметы, – не имеют права измерить посе-

тителю аптеки артериальное давление. Иными словами, Министерство 

здравоохранения не доверяет своим собственным специалистам?!. Или 

же не считает их таковыми?!. Скорее всего последнее. 

И все согласились с таким положением дел. И университеты, кото-

рые готовят провизоров, и сами провизоры. Создается такое ощуще-

ние, что фармацевтическим работникам нравится их нынешняя роль 

продавца. А в обучении расширяется изучение таких предметов, как 

медицинское и фармацевтическое товароведение, да еще вводится 

отдельный вид практики по нему. И это вместо того, чтобы увеличить 

время на изучение клинической фармакологии, симптоматического ле-

чения заболеваний и их диагностики.

Мировой фармацевтический опыт убедительно свидетельствует 

о повышении роли фармацевтического работника и необходимости 

оказания квалифицированных консультаций при реализации лекар-

ственных средств без рецепта врача. Ведь фармацевтический работник 

является первым, а зачастую и единственным квалифицированным 

консультантом посетителя/пациента аптеки. 

Возьмем любую современную аптеку (кроме стран Таможенного 

союза) и рассмотрим перечень фармацевтических услуг, которые она 

оказывает: консультации пациентов, административный и клинический 

обзор рецептов, мониторинг прогресса в лечении пациентов, обучение 

пациентов применению лекарственных средств, введение вакцин и ле-

карственных средств, выписывание рецептов, услуги первой помощи 

и т.д. А теперь сравним с тем, что может беларуская аптека. Как говорит-

ся, комментарии излишни. 

Хотя, может, я излишне драматизирую ситуацию и новая роль 

фармацевтических работников беларуских аптек уже определена: про-

давец субъекта розничной торговли! А что, вполне нормальная роль, 

как сказала одна провизор с большим стажем работы: «Главное – это 

экономика, наше дело побольше продать…»

 

Главный редактор в Беларуси

Геннадий Васильевич Годовальников
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