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BBenenune

Temoit  ngumioMHOW  paboTel  siBisierca  «CoBpeMeHHbIE  (POpPMBbI
oOcCiIyXKMBaHHUsI TOTpeOUTENe Ha NPENNpUATUAX MHUTAHUS B TOCTUHHULE (HA
npumepe roctuHuipl «Kocmocy pectopan «L3uHbTan» ).

AxmyanbHocms  OunioMHou pabomuvl COCTOUT B TOM, YTO HHAYCTPHS
0OIIIECTBEHHOTO MUTAHUS SIBISICTCSI OJTHOM M3 KPYMHEHMIIMX OTpacjed MUPOBOM
skoHOMUKH. KynbTypa oOciyxuBaHus ¥ NpodecCHOHAIM3M IepcoHana B
3HAYUTENHHOM Mepe BIUAIOT HA MPUOBLIL PECTOPAHA, €ro MOMYIIPHOCTD.

B coBpeMeHHBIX  YCIOBHAX  OSKOHOMHUYECKON  HECTaOWIbHOCTU
OPEANPUATHSIM MUTAaHUS HEOOXOJMMO YJIydllaTh KaueCTBO OOCITy>KMBaHUSA,
pa3palareiBaTh MPOTPAMMBbI 110 MPUBJICUYEHUIO KJIMEHTOB JJIs YIYUIIEHUSI CBOEH
KOHKYPEHTHOU IMO3ULMU HA PBIHKE.

OOBbeKTOM  HCClIeOBaHMsI  OMpeeneHa  JIeSITeIbHOCTh  pecTopaHa
«II3uabTan» roctuHULbl «Kocmocy.

[IpenmeromM  wucciieqoBaHUsl — SBISIETCS  MPOLECCHl  OpTaHU3aLUU
obciyxuBanus B pectopane «L[3uHbTany.

Lenpto aUIUIOMHOM paOOThl SIBJISETCS aHANW3 JEATEILHOCTH U METOJ0B
obciyxxkuBanust B pectopane «l[3unbTan» roctununbl «KocMocy, paspaboTka
PEKOMEHIAINI 110 COBEPIICHCTBOBAHNIO METOJ OB OOCIYKUBAaHUS B pECTOPAHE.

JI1d 1OCTHXKEHUS LN He0OXO0UMO PELIUTh credyrowue 3a0ayu.

- paccMOTpETh TEOPETUUYECKUE AaCIEeKThl OPTraHU3alMu OOCITYyKHBaHUS
noTpeduTenel Ha NPEANPUATUAX MTUTaHUSI B TOCTUHHUIIE;

- OMPEAEIUTh 0COOEHHOCTH OPTaHM3AIMYU YCIIYT TUTAHUS B TOCTUHUIIE;

- oxapakTepu3oBarb pectopal «L3uabTan» roctunuLbl «KocMocy;

- NPOAHATM3UPOBATH JEATEILHOCTh M KOHKYPEHTHYIO CpENy pecTopaHa
«I3uHbpTaH»;

- NpOaHANM3UPOBATh OPTraHU3ALUI0 OOCTY)KMBaHHS B PECTOpaHE

«II3uHbTARY;
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