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Введение 

 

Темой дипломной работы является «Современные формы 

обслуживания потребителей на предприятиях питания в гостинице (на 

примере гостиницы «Космос» ресторан «Цзиньтан»)». 

Актуальность дипломной работы состоит в том, что индустрия 

общественного питания является одной из крупнейших отраслей мировой 

экономики. Культура обслуживания и профессионализм персонала в 

значительной мере влияют на прибыль ресторана, его популярность. 

 В современных условиях экономической нестабильности 

предприятиям питания необходимо улучшать качество обслуживания, 

разрабатывать программы по привлечению клиентов для улучшения своей 

конкурентной позиции на рынке. 

Объектом исследования определена деятельность ресторана 

«Цзиньтан» гостиницы «Космос». 

Предметом исследования является процессы организации 

обслуживания в ресторане «Цзиньтан». 

Целью дипломной работы является анализ деятельности и методов 

обслуживания в ресторане «Цзиньтан» гостиницы «Космос», разработка 

рекомендаций по совершенствованию методов обслуживания в ресторане. 

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи: 

- рассмотреть теоретические аспекты организации обслуживания 

потребителей на предприятиях питания в гостинице; 

- определить особенности организации услуг питания в гостинице; 

- охарактеризовать ресторан «Цзиньтан» гостиницы «Космос»; 

- проанализировать деятельность и конкурентную среду ресторана 

«Цзиньтан»; 

- проанализировать организацию обслуживания в ресторане 

«Цзиньтан»; 
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