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Во всем мире клиенты банков все чаще обращаются 

к использованию каналов дистанционного обслуживания, 

в том числе к интернет�банкингу. В частности, согласно

исследованиям около половины взрослого населения США

активно используют этот канал доступа к банковским услугам.

Причем это направление деятельности в последние годы

имело устойчивый восходящий тренд — во всех возрастных

категориях. И по прогнозу банка HSBC, к 2011 г. интернет�

банкингом будут пользоваться 76% американцев.

Более того, сегодня, в условиях кризиса, популярность

дистанционных каналов еще больше возросла. Так, компания

Forrester Consulting провела опрос, согласно которому порядка

71% клиентов американских банков используют интернет�

банкинг для контроля своих финансовых ресурсов. При этом

все они заявили, что стали пользоваться этим каналом

значительно чаще, чем до кризиса.

О том, как развиваются каналы дистанционного обслуживания

на российском рынке, читайте в этом номере.

Ирина Квателадзе

Главный редактор
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