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Введение 
 

На современном этапе экономического развития индустрия 

гостеприимства является важнейшим элементом инфраструктуры 

туристского рынка, играющей большую роль в повышении эффективности 

общественного производства и соответственно росте жизненного уровня 

населения. Сфера индустрии гостеприимства образует сложный комплекс 

различных отраслей, подотраслей и видов деятельности, которые 

непосредственно удовлетворяют различные потребности туристов или 

создают необходимые для этого условия. 

В настоящее время отрасль гостеприимства является наиболее 

динамично развивающейся, доходной и перспективной из индустрий 

мирового хозяйства. Гостиничная индустрия как вид экономической 

деятельности включает предоставление потребителям услуг по размещению, 

организацию питания и др. за соответствующее вознаграждение 

преимущественно краткосрочного проживания в гостиницах, кемпингах, 

мотелях, общежитиях и т. д. 

На эффективность ведения хозяйственной деятельности любого 

гостиничного предприятия оказывают влияние такие факторы, как: 

материально-техническое оснащение номерного фонда; уровень 

профессиональной подготовки обслуживающего персонала; культура 

поведения обслуживающего персонала; ассортимент дополнительных услуг; 

уровень качества предоставляемых услуг размещения и других 

сопутствующих услуг. 

Актуальность данной темы обосновывается тем, что в гостиницах 

обязательно должны быть организованы услуги питания. Услуги питания 

могут быть организованы в торговых залах ресторана, бара, кафе или других 

предприятиях при гостинице. Грамотно построенная система обслуживания 
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