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ВВЕДЕНИЕ

Исследование и проектирование логистиче-
ских систем наряду с использованием универ-
сальных знаний, законов и принципов должно 
опираться на отраслевые особенности коммер-
ческой организации. Каждое предприятие уни-
кально в своем роде и функционирует в услови-
ях существующей логистической инфраструктуры 
и рыночного окружения. 

Отраслевая специфика деятельности пред-
приятия связана с сезонностью спроса и предло-
жения, свойствами товаров, особенностями их 
хранения и транспортабельности, а также други-
ми факторами, влияющими на характер построе-
ния систем складирования и доставки партий то-
варов. 

Усиление нестабильности и изменчивости ры-
ночной среды существенно усложняет поиск ме-
тодов эффективного управления и обеспечения 
устойчивого функционирования коммерческих 
организаций, поэтому возникает необходимость 
в совершенствовании логистических процессов 
и повышении качества их управления. 
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В статье рассмотрены особенности логистических процессов оптового тор-

гового предприятия при организации перемещения материальных потоков, 

включающих в себя канцелярские товары, с учетом использования технологий 

логистического контроллинга. Выделены ключевые логистические операции 

транспортного процесса при доставке грузов клиентам и определены направ-

ления их совершенствования.  
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