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Первоочередные меры по повышению 

конкурентоспособности российской 

строительной и дорожной техники

Аннотация. Рассмотрены вопросы повышения конкурентоспособности 

российской строительной и дорожной техники.
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бительская ценность товара, технический сервис.

Состояние российского стро-

ительно-дорожного машино-

строения

В 2009 г. и в первой половине 
2010 г. со стороны Правительства 
РФ осуществлялись целенаправ-
ленные действия по поддержке 
российского строительного и до-
рожного машиностроения. Предо-
ставлялись льготные кредиты, вы-
делялись средства для программы 
льготного лизинга дорожной техни-
ки, выделялись субсидии субъектам 
РФ на приобретение отечественных 
машин, усиливались таможенные 
барьеры и др. Однако при этом 
практически игнорировался си-

стемный кризис в российском 
строительно-дорожном машино-
строении. Наличие такого кризиса 
следует из рассмотрения измене-
ния годовой доли продаж новых 
машин в шт. российских произво-
дителей в 1999 – 2008 гг. (табл. 1). 

В данных таблицы четко про-
глядывается существенное умень-
шение годовой доли продаж рос-
сийской техники. Это уменьшение 
было бы еще более весомым, если 
бы объемы продаж измерялись бо-
лее точно не в штуках, а в денежном 
выражении. Данная тенденция по-
казывает, что российские потреби-
тели, несмотря на относительную 
дешевизну новой российской тех-
ники (до 2,5 раз), все в большей 
мере отдают предпочтение новым 
импортным машинам. Они также 
в значительных объемах покупают 
бывшую в эксплуатации импортную 
технику.

Низким является экспорт рос-
сийской техники, особенно в стра-
ны дальнего зарубежья.

Если оставить организацию 
российского строительно-дорож-
ного машиностроения неизменной, 
то можно ожидать усиления имею-
щих место негативных тенденций. 

Это обуславливается:
готовностью к выпуску машин 

заводов, построенных в Тосно 
компанией «Caterpillar», в Калу-
ге компанией «Volvo», в Домоде-
дово фирмой «John Deere» и в 
Ярославле компанией «Komatsu», 
а также окончанием в ближайшее 
время строительства в РФ завода 
компанией «Liebherr»;

высокой активностью китайских 
производителей, продающих маши-
ны по относительно невысокой цене 
и с постоянно растущим качеством;

приобретением* ряда ведущих 
китайских производителей, экспор-
тирующих машины в РФ, компани-
ями «Volvo», «Caterpillar», «Komatsu» 
и внедрением на них высокоэффек-
тивных технологий.

Как известно, производитель 
продает клиенту не одну машину, а 
товар, включающий материальную 
часть (машина, сменное рабочее 
оборудование, документация и др.) 
и нематериальную часть (услуги по 
техническому сервису, обеспече-
нию запасными частями, обучению, 
консультированию и др.)

Потребитель удовлетворяет 
свою потребность, выбирая то, что 
ему нужно, из большого количе-
ства товаров, предназначенных для 
определенных целей. При этом пре-
имущественно покупается товар с 
наибольшей потребительской цен-
ностью (выгодой). Соответствен-
но, потребительская ценность 

товара (ПЦТ) представляет собой 
результат сопоставления выгод, 
которые потребитель получает в 
результате приобретения и ис-
пользования товара и затрат на 
его приобретение и использование. 
При приобретении и использовании 

машин с сопутствующими услуга-
ми можно различать выгоды по-
требителя, получаемые, например, 
на: строительной площадке (со-
кращение простоев техники, брака 
в работе, травматизма, затрат на 
эксплуатацию; рост производитель-
ности и др.); на уровне организации 
в целом (уменьшение потребности 
в технике, рост прибыли и про-
изводительности труда и др.); на 
уровне объектов строительства 
(стабильность работ, сокращение 
санкций за невыполнение условий 
контракта, повышение качества 
строительства и др.).

Потребители редко способны 
точно и объективно представить 
себе соотношение потребитель-
ской ценности товара и затрат на 
его приобретение и использование. 
Они полагаются на свое ощущение 
ценности.

Соответственно, потребители 
в результате приобретения товара 
могут быть в различной степени 
удовлетворенности. Если по-
требительская ценность куплен-
ного товара ниже ожидаемой, то 
потребитель находится в неудов-
летворенном состоянии. При этом 
он больше не приобретет данный 
товар и часто сообщает многим 
другим потенциальным потребите-
лям свое отрицательное мнение по 
этому товару. Если ценность приоб-
ретенного товара совпадает с ожи-
даемой, то потребитель находится 
в удовлетворенном состоянии. При 
этом часто вероятность повторной 
закупки составляет только 50 %. 

Если достоинства товара пре-
восходят ожидания, то потребитель 
находится в состоянии глубокого 
наслаждения. При таком состоянии 
он готов к повторным закупкам, 
может согласиться на повышенную 
цену и сообщает 10...15 потенци-
альным покупателям свое положи-
тельное мнение о товаре. Он также 
готов закупать другую продукцию 
производителя, у которого он при-
обрел понравившийся ему товар.

В связи с изложенным, мож-
но утверждать, что наблюдаемые 
тенденции на российском рынке 
обусловлены все более увеличи-
вающейся неудовлетворенностью 
российских потребителей ценно-

стью российских товаров.
Следует отметить, что все веду-

щие мировые компании нацелены 
на более высокое удовлетворе-
ние потребителей по сравнению с 
компаниями-конкурентами за счет 
формирования лучшей потреби-
тельской ценности товара. Это 
отражено в их миссии, видении, 
стратегических целях и ценностях. 
Соответственно, одной из важных 

* Например, компания «Volvo» при-
обрела китайскую компанию SDLG 
(«Liugong»), а «Caterpillar» – SEM.С

.Н
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