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Автобизнес:  
пессимизм неуместен 

Для бизнеса нет ничего хуже пессимистов. Нужно 
верить в то, что ты делаешь, иначе не будет никаких 
шансов на успех. Даже кризис, уверен, принесёт 
определённые позитивные плоды. Слабые игроки 
прекратят существование, сильные – только окрепнут

Непаханое поле чудес 

Спикер выделил в огромном рынке подержанных авто-
мобилей, который действительно в разы больше рынка 
новых, целевой для автодилеров сегмент. Это достаточно 
молодые автомобили – преимущественно до 7 лет

Покупка: все детали 

Войдя в дилерский салон клиент «заряжается» 
в механизм продаж, и это чётко простроенный 
механизм, и клиенту придётся пройти процесс 
полностью.

«Автомеханика Шанхай – 
2015» 

В этом году шанхайская выставка продемонстрировала  
стремительный рост популярности и по числу 
участников и посетителей, и по географии 
представленности. Это шоу – крупнейшее в своей 
тематике в азиатском регионе, и оно состоялось 
на великолепной площадке National Exhibition and 
Convention Center

Премия «Золотой ключ-2015» 

В самом конце осени Издательский дом 
«Автомобильное Время» собрал профессионалов 
автобизнеса, партнеров и экспертов, чтобы 
торжественно отметить сразу несколько 
знаменательных событий
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Объединения: притяжение  
и отторжение  

Именно умение сберечь отношения на протяжении 
длительного времени, умение помнить о своих 
партнёрах – это для нас стало знаком того, 
что современные сети являются серьёзными, 
взаимовыгодными деловыми проектами.

Хроника консолидации  

Ремонтник нуждается совер¬шенно не в том, к чему 
зачастую стремится консолидатор. Разница целей и 
интересов может быть неу¬странимой
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Готовимся к 2016 году 

Настрой каждого из нас, от руководителя дилерского центра до любого его 
сотрудника, создаст ту атмосферу, благодаря которой клиент либо будет 
покупать, либо развернётся,  чтобы  подумать, или вообще выбрать другую 
компанию

QR-гарантия  

В 2016 году мы станем свидетелями запуска в штатном режиме 
совершенно нового метода контроля подлинности ремонта. В 
самом общем виде технология кажется исключительно простой: 
отремонтированный агрегат снабжается QR-кодом

Бизнес полного цикла      

Аутсорсинг в сфере ЛКМ      

Подразделение MAHLE, ответственное за вторичный 
рынок автозапчастей, открыло в России своё под-
разделение – ООО «МАЛЕ РУС». Это не просто офис,  
а  комплекс с собственным логистическим центром, 
широкими возможностями по обучению и организации 
технической поддержки

Рассмотреть в комплексе риски всех сторон и найти 
компромисс, который даст двойной плюс – и МКЦ, и 
поставщику – предназначена схема аутсорсинга. Сразу 
оговорюсь: это не панацея, а опция
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Ответственность без страха   

Приёмка автомобиля в ремонт сопровождается не только отметкой 
дефектов внешних по кузову, в салоне и т. д. на схеме и их описанием – но 
и обязательной подборкой фотографий
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