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Тур, виза, хостел.
Пять откровений 
нового туристического 
сезона

Лучше для мужчины нет? 
Может ли бронежилет 
спасти жизнь
при теракте

На счет три.
Срок для безналоговой 
продажи жилья сократят 
с 5 до 3 лет

Тонкости 
Великого поста. 
Рецепты 
от шеф-повара Афона
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Желаю счастья
Почему 
в России 
его обычно 
не куют, 
а ловят: как мы 
отметим 
День счастья

Родина — 
вне очереди
Фильм 
«Балканский 
рубеж» 
рассказывает 
о том, о чем 
раньше молчали

По системе 
Станислава
Черчесов 
рассказал «РГ» 
о новом этапе 
жизни сборной 
России, отборе 
на Евро
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МЕДИЦИНА

На Кубани врачи с помощью вы-
соких технологий и неординар-
ных методов лечения спасли 
жизнь 22-летней беременной 
женщины и ее ребенка.

Пациентка была экстренно до-
ставлена в краевую клиническую 
больницу № 1 на девятом месяце 
беременности с гриппом, кото-
рый осложнился двусторонней 
пневмонией. Из-за тяжелой бо-
лезни женщина практически не 
могла дышать – она находилась на 
грани смерти, рассказали в минис-
терстве здравоохранения края.

Врачи клиники подключили 
пациентку к системе экстракор-

поральной мембранной оксиге-
нации (ЭКМО), которая превра-
тилась в ее своеобразные искус-
ственные легкие и две недели по-
могала дышать. За это время у 
женщины приняли роды, сделав 
ей кесарево сечение. В результа-
те ребенок родился полностью 
здоровым и сейчас чувствует 
себя хорошо.

С помощью ЭКМО женщине 
смогли восстановить работу лег-
ких, а затем перевели ее в пульмо-
нологическое отделение. Она 
успешно прошла курс лекарст-
венной терапии, выздоровела и 
уже готовится к выписке из кли-
ники.

ЮРИЙ ГЕНЬ, КРАСНОДАР

13

ОБ ЭТОМ сообщил мэр Евгений Первышов, отчитываясь об итогах деятельности город-
ской власти за 2018 год. Общая стоимость работ оценивается в 2,5 миллиарда рублей. Для 
удобства проект разобьют на этапы (каждый примерно по 250–300 миллионов). В первую 
очередь предполагается укрепить берег, а затем начнется строительство пешеходных зон. 
Со временем они будут соединены между собой.

Город у реки
В Краснодаре появится 30-кило мет-
ровая набережная вдоль Кубани 

СТОП-КАДР

В Сочи в центре «Сириус» состоялся финал самого масштабного кадрового конкурса в стране «Лидеры России», 
который два года назад был создан по инициативе главы государства для отбора и поддержки руководителей нового 
поколения. Победителями конкурса стали 104 управленца, среди которых два представителя Краснодарского края. 
Их наградил первый заместитель руководителя администрации президента Сергей Кириенко.
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Врачи спасли две жизни

Выручай, клик!
Как соцсети помогают кубанцам оперативно 
решать бытовые проблемы

МЕСТНАЯ ВЛАСТЬ

 Татьяна Павловская, 
Краснодарский край

На плохую работу местных чи-
новников на Кубани теперь про-
ще всего пожаловаться в интер-
нете, тогда ответа придется до-
жидаться не больше суток.

Оперативная работа с обраще-
ниями граждан ведется с помо-

щью системы «Инцидент ме-
неджмент», которая мониторит 
пять социальных сетей: «Инста-
грам», «ВКонтакте», «Одно-
классники», «Фейсбук» и «Твит-
тер». Программа отслеживает 
все комментарии кубанцев с во-
просами и критическими заме-
чаниями к работе власти. Затем 
запросы структурируются, рас-
пределяются по районам и крае-
вым министерствам. Занимают-
ся этим сотрудники специально 
созданного отдела по монито-
рингу социальных сетей Красно-
дарского социологи ческого             
центра.

– В день с помощью системы к 
нам попадает примерно 300 об-
ращений, за два с половиной ме-
сяца мы уже обработали 7500 
комментариев из соцсетей, – по-
ясняет руководитель отдела Сер-
гей Алферов. – В основном речь в 
них идет о бытовых проблемах, 
среди которых – плохое состоя-
ние дорог, незаконные мусорные 
свалки, отключение света или 
воды. Много вопросов от обману-
тых дольщиков. Алгоритм дейст-
вий четко отлажен. Сразу связы-

ваемся с чиновниками, которые 
готовят ответ. А затем размеща-
ем его в социальных сетях – в пу-
бличной части либо отправляем 
на личную страничку автора. На 
то, чтобы дать человеку ответ, 
как решить его проблемы, ухо-
дит от часа до суток.

На вопросы гражданам отве-
чают сотрудники муниципали-
тетов или профильных под-
разделений краевой админист-

рации. При необходимости по-
мощь приходит быстро. Так, в 
Александровском сельском по-

селении (Усть-Лабинский район) 
случился прорыв водопровод-
ной трубы. Пользователи поде-
лились новостью в интернете, и 
администрация оперативно вос-
становила водоснабжение. Бла-
годарность от местных жителей 
поступила туда же, откуда при-
шел сигнал SOS – в появившемся 
в соцсетях обратном сообщении. 
Так что контакт и обратная связь 
четко отлажены.

– Надеюсь, теперь кубанцы в 
соцсетях будут активнее всту-
пать в диалог с властью, – гово-
рит Сергей Алферов. – Система 
помогает решать конкретные 
проблемы жителей без бюро-
кратической волокиты и всевоз-
можных отписок. Это очень 
важно.

Как отмечают в Краснодар-
ском социологическом центре, 
85 процентов жителей удовлет-
ворены полученными ответа-
ми.

МНЕНИЕ

Оксана Калашникова,
замначальника управления по работе с обращениями граждан 
администрации Краснодарского края:

– Безусловно, мы приветствуем создание отдела по мониторингу соци-
альных сетей, сотрудники которого налаживают диалог между предста-
вителями власти и общества. Работаем с ними в полном взаимодействии, 
при необходимости помогаем коллегам. Считаю новое направление пер-
спективным: благодаря социальным сетям власть становится ближе к лю-
дям, их проблемам и мнениям.
Что касается работы управления, то каждую неделю мы получаем 1200–
1300 писем от жителей края. В месяц в среднем выходит 5,5 тысячи. Темы 
самые разные, причем многие не относятся к компетенции администра-
ции Кубани. Например, несогласие с вынесенным судебным решением 
либо жалобы на действия правоохранительных органов – такие обраще-
ния направляем по инстанциям в соответствии с поднимаемыми вопро-
сами. Если их решением должны заниматься органы местного самоуп-
равления, пересылаем им поступившие обращения. Но отвечать заявите-
лям они должны под нашим контролем. Обращения рассматриваем в 
30-дневный срок: таково требование закона.
С социальными сетями у нас разные аудитории: там больше молодежи,                 
у нас люди постарше. Возможно, если они убедятся в эффективности     
диалога с властями через соцсети, туда уйдет часть нашей аудитории.                    
Но это – дело будущего.

«На то, чтобы дать человеку 
ответ, как решить его проблемы, 
уходит от часа до суток»

Сертификат на 33 «квадрата»

СОЦЗАЩИТА

На Кубани 75 семей, пострадав-
ших во время сильнейшего на-
воднения в октябре 2018 года, 
получили недавно жилищные 
сертификаты. В ближайшее вре-
мя власти выдадут документы 
на покупку нового жилья еще             
12 подтопленцам.

Люди смогут приобрести жи-
лье в населенных пунктах Апше-
ронского и Туапсинского райо-
нов, а также в городе Сочи. При-
чем площадь квартиры или дома 
должна соответствовать уста-
новленной норме, зависящей от 
количества членов семьи: мини-
мум – 33 квадратных метра, мак-
симум – 80. Стоимость жилья по 
сертификату исчисляется из рас-
чета 41 381 рубль за один квад-
ратный метр.

Как сообщили в региональ-
ном министерстве ГО и ЧС, на 
сегодняшний день 292 постра-

давшие от паводков семьи, чьи 
дома были признаны аварийны-
ми и неподлежащими восста-
новлению, подали заявления о 
включении в список на получе-
ние социальной выплаты. Из них 
125 семей проживают в Апше-
ронском районе, 167 – в Туап-
синском.

По распоряжению главы Куба-
ни специалисты администрации 
оказывают юридическую по-
мощь пострадавшим гражданам 
при покупке жилья.

Напомним, 24 октября про-
шлого года сильнейший ливень 
затопил 30 населенных пунктов 
этих двух районов, а также за-
блокировал единственную доро-
гу, ведущую в Сочи. В результате 
паводка обрушились автомо-
бильные мосты, дома остались 
без света и воды, оказались под-
топленными больницы.

АННА ЮРКОВА, 
КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ

Мышеловки в Сети

ОБРАЗОВАНИЕ

В школах Чечни – первом из реги-
онов СКФО – началась акция 
«Месяц безопасного интернета». 
Специалисты будут обучать де-
тей, как правильно вести себя во 
Всемирной сети.

Вопросы самые разные – кому 
можно довериться в социальных 
сетях, а с кем лучше не общаться, 
как не идти на поводу у мировых 
трендов, которые часто толкают 
подростков на необдуманные и 
рискованные поступки, и, нако-
нец, как отличить правду от лжи. 
Обо всем этом планируют рас-
сказать несовершеннолетним 
жителям республики.

Подготовили акцию сотрудни-
ки Национального центра помо-
щи пропавшим и пострадавшим 
детям совместно с Лигой безопас-
ного интернета и правительст-
вом ЧР. Перед ее стартом специа-
листы Центра познакомили более 
300 учителей и директоров школ 
со всей республики с методикой 
обучения подростков безопасно-
му интернет-серфингу. Собрав-
шимся раздали и комплекты по-
собий, которые помогут подгото-
вить тематические уроки.

– Нас учат элементарным пра-
вилам безопасности: нельзя пе-
реходить дорогу на красный 
свет, уходить с незнакомыми 
взрослыми. Такие же «правила 
дорожного движения» должны 
существовать и в отношении ис-
пользования интернета. Первый 
регион, в котором мы начинаем 
проводить уроки по новой прог-
рамме, – стала Чеченская Рес-
публика. И это будет не один 
урок, а целый месяц безопасного 
интернета, – рассказала предсе-
датель Попечительского совета 
Национального центра Елена 
Мильская.

Чтобы дети охотнее участво-
вали в обучении, организаторы 
проведут конкурс детских ри-
сунков, посвященный безопас-
ному использованию Сети. Стар-
шеклассники смогут попробо-
вать себя на ту же тему, но уже в 
форме эссе.

Самых активных учителей и 
учеников по итогам акции отме-
тят специальными призами, а 
лучшие рисунки детей будут вы-
ставлены на Форуме безопасного 
интернета – 2019, который состо-
ится 22 апреля в Москве.

РОМАН КИЯШКО, ГРОЗНЫЙ
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