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                                         ВВЕДЕНИЕ 

Гостиничный  бизне с,охватывае т  и  эле ме нты,  связанных  с  ним  се кторов

  индустрии,  наприме р  питание ,  отдых  и  развле че ния  и  др.  Соотве тстве нно, 

гостиничный  бизне с  де монстрируе т  боле е   широкую  и  разнообразную 

организационную  структуру,  че м  другие   се кторы  индустрии. 

Актуальность  пробле мы.  Туризм  в  настояще е   вре мя  во  все м  мире    

являе тся  обще признанным  сре дством  познания  окружающе го  мира,  отдыха,  

оздоровле ния,  спорта.  На  совре ме нном  этапе   индустрия   госте приимства 

развивае тся  стре мите льными  те мпами,  стараясь  удовле творить  все   возрастаю

щие   потре бности  насе ле ния  и,  коне чно,  получить  прибыль.  С  этой  це лью  на  

пре дприятиях  гостиничного  хозяйства  создаются  новые   и  сове рше нствуются  

старые   пре доставляе мые   услуги.  В  систе му  туристских  ме роприятий   

е же годно  вовле каются  де сятки  миллионов  люде й.  Во  многих  странах  туризм  

стал  важным  се ктором  экономики,  занимая  в  обще м  мировом  экспорте   тре тье 

ме сто. 

Современный постиндустриальный мир качественно изменяет нашу 

жизнь. То, что вчера казалось труднодоступным, сегодня является нормой. 

Все чаще путешествуют и совершают поездки по делам и люди с 

ограниченными возможностями здоровья. Моя цель, как специалиста, 

обеспечить максимальный комфорт, удобство, безопасность и доступность 

туристких и гостиничных услуг. Но несмотря на богатый международынй 

опыт безбарьерной среды во всем мире, условия для людей с ограниченными 

возможностями в нашей стране, не соотвествуют необходимым требованиям.  

Туризм и путешествия  для  лиц  с  О.В.З. сегодня является 

сравните льно  новым  и  динамично  развивающимся  направле ние м  туризма.   

Социальная  значимость  туризма  для  особых  кате горий  насе ле ния   

обусловле на,  в  частности,  те м,  что  относите льное   и  абсолютное   число  лиц  с  р

азличными  видами  ограниче ния  жизне нных  возможносте й  не пре рывно 

расте т. 
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