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Beenenue

B HacTosimiee Bpemsi poCcCUNCKUI TOCTUHUYHbIN OM3HEC HAXOUTCS Ha JTare
(GbopMUPOBaHUS COBPEMEHHOW KOHIIETILIUKA OOCIY)KMBaHUS, COOTBETCTBYIOIIEH
MEXIYHAapOJIHOMY YPOBHIO KauyecTBa OOCIYXMBaHUS B  MPEANPUITHIX
rOCTEIPUHUMCTBA.

[Ipr 3TOM, Ha HaAm B3TUIAJ, BAKHEWIIYIO POJIb UTPAET YPOBEHb KaueCTBA
TOCTUHUYHOTO OOCITY>KMBaHHWsSA, a OPTaHU3AIMs CIY)KOBI IpUeMa U Pa3MEIlCHHUS,
TOU CIIy’KOBbI, C COTPYAHUKAMH KOTOPOU rOCTh KOHTAKTUPYETB MEPBYIO OYEPEb,
BO MHOT'OM OIIpe/eNsieT KauecTBO OOJyKMBaHUS TOCTEN, UX YIOBIETBOPEHHOCTD
OpoLeccOM OOCTYyXKMBaHUS M, B KOHEYHOM HTOre, KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
TOCTHHHUIIBI HA TYPUCTCKOM PBIHKE.

3HAaKOMCTBO C OTEIEM y IOCTA 4YacTO HAYMHACTCS CO 3BOHKA B OTAEI
OpOHHMpOBaHMS, OT pe3yJbTara KOTOPOTO 3aBHUCSAT BIEUATICHUS TOCTSI O
roctunuile. [03ToMy CII0KHO MEPEOLICHUTh POJib CIYKObI MpHUEMa U pa3MelIeHUs
COBpeMeHHOU roctuHuilbl. ObecneueHne 4eTKoro, ObICTPOro M KauyeCTBEHHOTO
npoiiecca 00CIy>KMBaHMsI TOCTEN COTPYTHUKAMHU CITY>KOBI pUEMa U pa3MEIeHUs —
OIHO U3 CaMblX OTBETCTBEHHBIX HANpaBJICHUH B JEATEILHOCTH JIO00r0
TOCTUHUYHOTO MPEATPUITHS.

MupoBOil ONBIT OpraHu3aluy OOCIYXUBaHUS TOCTEH B TOCTUHUYHOM
Ou3Hece uMeeT JaBHUE Tpaauluu. B 3apyOeXHBIX TOCTUHHUIAX OO0JbILIOE
BHUMAaHUE YJENAETCs  YNPaBJICHUIO KaueCTBOM OOCIy)KHBaHHUSA, B HHUX
UMEIOTCSICBOM MHOTOJIETHHME HapaOOTKM KauyecTBa. Bce 3T0 00yciaBiuBaer
YPOBEHb TpeOOBATEIbHOCTU 3apyOEXHBIX T'OCTEH, MOCEIIAIOIIMX HaIlly CTpaHy,
KOJIMYECTBO KOTOPBIX C KAXKABIM T'OJOM BCE YBEIUUUBACTCS.

B nacTosiiee Bpemsi Tpeb0BaHUs K KAUECTBY TOCTUHUYHOTO 0OCTy >KMBaHHUSI
POCCHICKUX TYpUCTOB, 0OCOOEHHO 3HAKOMBIX C MEXKIYHAPOJAHBIMU CTAaHIAPTAMHU,
BCE€ BO3pacTaeT. [ 0CTH XOTAT Mojy4yaTh BICOKOKaYECTBEHHBII CEpBHC, 0COOEHHO
ATO KAacaeTcsl OTeNer BBICOKMX Kareropui. MexayHapoIHbIe CTaHAapThl KadecTBa

oOCIy’)kKMBaHHsI B TOCTMHHUIAX BKIIOYAIOT B ce€0sl TpeOOBaHUS K IMEPCOHANY,

MepeiiTn Ha cTpaHuLy ¢ NONHOI Bepcueii»


http://rucont.ru/efd/368807
http://rucont.ru/efd/368807

