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Уважаемые коллеги,
дорогие друзья!

Клиентоориентированность стало мод-
ным словом для многих финансовых орга-
низаций. И микрофинансовые институты 
не исключение. С развитием рынка все 
больше внимания уделяется защите прав 
потребителей, повышению лояльности 
клиентов. 

«Фокус на клиенте» — такова тема но-
мера очередного «Микроfinance+». Авто-
ры статей рассказывают о том, как найти 
баланс между своими интересами и инте-
ресами потребителей микрофинансовых 
услуг, какие законодательные изменения 
в этой области готовятся. 

Представители кредитных кооперати-
вов затронули такую важную тему, как 
минимизация рисков при работе с мате-
ринским капиталом. Для микрофинан-
совых организаций полезными окажутся 
материалы про технологии и автомати-
зацию некоторых процессов. 

Авторы «Микроfinance+» подготовили 
материал по состоянию рынка кредито-
вания малого и среднего бизнеса, а также 
анализ блогосферы по темам предприни-
мательства в России. Надеемся, что чте-
ние журнала принесет неоценимую поль-
зу Вашему делу!

Михаил Мамута,
президент НАУМИР 
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