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8 Эти ВАЖНЫЕ мелочи
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это вопрос № 1
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10 Эти ВАЖНЫЕ мелочи

237 67. Находим общий язык и ходим на обед: 
решаем проблему межфункционального сотрудничества

Да
247 68. Просто говорите «Да!», или Урок моей тещи
248 69. Исключительно из любви — настоящей и незыблемой 

24 / 7 — к этому!

Нет
255 70. «Ненужные дела» важнее «нужных дел»
258 71. Некоторые стоящие вещи не стоит делать чересчур 

хорошо

Клиенты
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чем рассерженный клиент!
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Перемены
281 79. Дзен-буддизм и искусство достижения перемены там, 

где она уже существует
285 80. Путь демо
287 81. Большие изменения — все сразу!
293 82. Большие изменения — за короткое время
295 83. По-умному? Никогда!

Страсть
313 84. Я — за такую эмоциональность!
314 85. Одно правило! И так много золота!!!
316 86. Ловите момент

Присутствие
321 87. Управление методом хождения — 

и далеко ходить не надо!
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Содержание 11

325 88. Всеми чувствами! И никак иначе!
326 89. Оставьте свой кошелек (или бумажник) дома
329 90. Сойдите с пьедестала — и остерегайтесь смеха!
331 91. Большой План? Нет, мелкие шаги (шаги на месте)

Талант
341 92. Наем сотрудников: подходите ли вы к нему с полным 

фанатизмом?
342 93. Повышение по службе: вы готовите смену по принципу 

«два человека в год»?
344 94. Развитие: а вы ищете и взращиваете первоклассных 

(«божественных») руководителей первого уровня?
347 95. Люди, которые ведут за собой других: вы = ваши 

достижения в профессиональном росте сотрудников

Сотрудники
351 96. Все [все!] дело в… качестве рабочей силы
356 97. Больше думайте о людях! Больше тратьте 

на сотрудников!
359 98. Цените тех, кто доводит последние два процента 

до совершенства
360 99. Аксиома волнения — и вывод о людях

Роль полов
363 100. О силе местоимений, или «Клиент» — 

это существительное женского рода!
365 101. Женщины в лидерах! (Могут ли мужчины с этим 

смириться?)
368 102. Мужчины, смиритесь с фактами: женщины сделаны 

из другого теста
371 103. А вы одеты для успеха? Или: что я узнал об упорстве 

из истории женского движения за избирательное право

Инновация
379 104. Безрассудство… исследовательской работы!
382 105. Адхократия — все или ничего
384 106. За гранью Превосходства: «стандарт Берсерка»
386 107. Шаг из тени: возвращаясь к «Мастерской скунса»
391 108. ДТВ (не телевизионный канал)
392 109. Какие прототипы вы создали за последнее время?
395 110. Фурия в аду ничто: чествуйте «нарушителей покоя»
398 111. 14 тезисов инновации: из того, 

что нам пока известно…
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12 Эти ВАЖНЫЕ мелочи

Умение слушать
403 112. Послушайте! Умение слушать — 

это важнейшая «ключевая компетенция»
405 113. Вы — «руководитель, который слушает 18 секунд»?
407 114. Воспримите рассказ

Пытливость
419 115. Если у вас есть что спросить, 

то… спрашивайте (спрашивайте и снова 
спрашивайте)

422 116. Поощряйте НЗ (Не Знаю)
423 117. Польза от кулера, или Достаточно ли 

вы сплетничаете?

Приобретение знаний
427 118. Достижение успеха: непрерывное образование — 

обязательный пункт декларации ценностей
429 119. Обгоните их в учебе!
431 120. Превзойдите их в чтении!
432 121. Превзойдите их в письме!
434 122. Спешите записаться: «Народный MBA»

Время
439 123. Однажды это окажется слишком поздно
439 124. Расслабление означает разумное поведение
441 125. Тайм-аут для… мечтаний!
444 126. Осваивайте искусство расставления вех

Дизайн
449 127. Дизайн присутствует… везде!
453 128. Хочется ли это «лизнуть»?
455 129. Признак хороших инструкций: 

вам легко им следовать?
458 130. Любовь + Ненависть = Сила Дизайна

Детали
463 131. Коробка двухцентовых конфет
467 132. Если конверт не подходит, 

то не о чем больше и говорить!
469 133. Все дело в грязи
472 134. Какой рекламный щит 

вы предпочтете: «Нам не безразлично» 
или «Нам наплевать»?
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Содержание 13

Помехи
475 135. Враг внутри, или Ничто не стоит так дорого, 

как инертность
478 136. Неистово боритесь за децентрализацию!
483 137. Сыграйте в… Великую Игру «Устранение Помех»!!
485 138. Упражнение «минус один процент»: расчистка царства 

«помех» всего за 45 минут
487 139. Цель: сделать «здравый смысл» более здравым

Предприятие
491 140. Организация — это «люди, которые служат другим 

людям» (Точка!)
494 141. Мандат ФОПУ: «Работа, 

За Которую Стоит Платить»
498 142. Не позволяйте «врагу» управлять вашей жизнью
500 143. Любите своих конкурентов

Переосмысление
513 144. Постройте «храм»! (Или есть альтернатива?)
515 145. Помогайте реализовать мечту. (Или есть 

альтернатива?)
518 146. Запустите проект «Рэй»
520 147. Реализм? Как бы не так!

Супер!
525 148. Если не СУПЕР, то… так дело не пойдет
527 149. Что делает вас таким особенным? 

Или: «единственный» сильнее «самого лучшего»
532 150. От этого «захватывает дух»?
535 151. Экстремизм при достижении СУПЕР — не порок

Сейчас
539 152. Добро пожаловать в эпоху управления 

метаболизмом
542 153. Стены «вчерашних дней». Стены «завтрашних дней»
543 154. Транжирите свою жизнь? 

Хотите вы этого или нет, но работа — это жизнь!

След
547 155. Забудьте о долголетии и долговечности — 

подумайте о «неистовом взлете»
551 156. Как насчет замены вашего списка «хорошо бы» 

на список «сделать это сейчас»?
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14 Эти ВАЖНЫЕ мелочи

Успех
583 157. Модель успеха «3Х»
585 158. «Полный» «Манифест Совершенства» из пяти слов и пяти 

пунктов
587 159. Весь Нельсон, или 13 уроков «навигации» 

по СОВЕРШЕНСТВУ
594 160. Шпаргалка на трудные времена (и другие тоже)

Важное
597 161. Выход на пенсию — дело паршивое
598 162. Думайте о наследии!
601 163. Не забывайте, для чего вы здесь!

605 Предметный указатель
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