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Теория ограничений (ТОС) дает руководителю возможность создавать упро-
щенные модели сложнейших производственных и бизнес-систем, позволя-
ющие описывать и контролировать важные события в организации.

Книга Эли Шрагенхайма посвящена практическим аспектам применения 
теории ограничений. В каждой главе дается описание проблемы, с которой 
может столкнуться любая компания: производственная, сервисная, малый 
бизнес. Преодоление проблемы всегда требует разрешения дилеммы, вы-
бора «лучшего из двух зол», вынужденного согласия на некоторые негатив-
ные последствия. Кажется, что идеал недостижим.

Подход теории ограничений основан на другой логике, согласно которой 
компромисс — это всегда плохо. Необходимость выбора между двумя вари-
антами, каждый из которых имеет негативные последствия, означает, что в хо-
де рассуждений мы совершили ошибку: не четко поняли цель, перепутали 
цели и средства, или просто неверно определили ограничение — фактор, ме-
шающий достичь цели. В конце каждой главы автор дает свое решение про-
блемы, которое позволяет «убить двух зайцев» и не идти на компромисс.

Книга предназначена для широкого круга читателей, интересующихся 
практическими аспектами управления.  

Шрагенхайм Э.
Теория ограничений в действии: Системный подход к по-

вышению эффективности компании / Эли Шрагенхайм; Пер. 
с англ. — М.: АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР, 2014. — 286 с.
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