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Генеральный спонсор:  Партнёры: 

Мировой Общественный Форум «Диалог Цивилизаций», 

Общественная академия наук геоэкономики и глобалистики

является площадкой для диалога в области геоэкономи-
ки и финансов, поиска перспективы развития и инте-
грации стран европейского Востока и Запада на общем 
фоне системного кризиса, выработки адекватных мер 
реагирования учеными, политиками и представителями 
бизнеса стран евразийского пространства.
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В  последние дни везде, где собирается 
больше двух человек, говорят о Крыме. 
И это закономерно. Другое дело, что 

настроения по этому поводу разные: у кого-
то эйфория, у кого-то — размышления, 
у кого-то — махровый пессимизм. 
Мы, само собой, не остались в стороне от го-
рячей темы, но отдали приоритет мнению 
наших экспертов, которые в специальном 

разделе представляют различные точки зрения на сам факт присо-
единения к нашей стране нового субъекта и на последствия этого 
шага. Надеюсь, вам будет интересно.
Что касается темы номера, то она всегда актуальна: как привлечь 
и удержать клиента. Этому посвящена и наша анкета, на вопросы 
которой отвечают банкиры из столицы и регионов, председатели 
правления и руководители профильных подразделений.
Казалось бы, стремительное уменьшение числа банков должно выров-
нять ситуацию — «осиротевшие» клиенты рассредоточатся по рын-
ку, и проблема решится сама собой. Но не всё так просто. Продукты 
и услуги у всех банков по большому счёту одинаковы, а клиент нынче 
стал разборчивый и ищет, во-первых, абсолютной надёжности, а во-
вторых, особого отношения. То есть он хочет быть любимым и обла-
сканным своим банком, даже если не входит в немногочисленную ка-
тегорию VIP. Отсюда — программы лояльности, которые сейчас есть 
едва ли не в каждой кредитной организации. Правда, все понимают 
содержание этих программ по-разному: одни заманивают клиента 
подарками, другие — бонусами, третьи — завышенным депозитным 
процентом. Вроде бы нормальная потребительская философия, но, 
оказывается, не всегда она достигает искомого результата: подарки 
берут, а лояльности не проявляют и при малейшей турбулентности 
на рынке готовы сменить банк. А то и просто — забирают вклад 
и несут его конкуренту, который предлагает на 1% больше. 
Но вообще-то ответ на вопрос, какой банк гражданин предпочтёт, 
очень прост: тот, которому он доверяет. И проблеме доверия ров-
но столько лет, сколько существует наша банковская система. 
Не раз это доверие подвергалось жёстким проверкам на прочность. 
И сейчас рядовой клиент — снова в растерянности, наблюдая, как 
с рынка исчезают, казалось бы, вполне благополучные организации. 
Можно понять регулятора, который решил навести на рынке по-
рядок, ну а о миллионах клиентов кто подумает?

Людмила КОВАЛЕНКО 
Фейсбук группа —
http://www.facebook.com/groups/bdmmagazine
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