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VJIK 658
BBK Y 9(2)0-82473

B 24

Pexomenoosano
Peoaxyuonno-uzoamenvcxkum cosemom yHugsepcumema
6 kauecmeae yueonozo uzoanus. Ilnan 2009/10 2ooa

Perniensent
kadeapa ynpaBlIeHHUS 1 MPEANPUHAMATEIIHCTBA

Spocnasckoro rocynapcrBeHHoro yuusepcurera um. I1. I'. Jlemunosa

B 24

CocraButens /. IO. bproxanos

BBejeHne B QUCHMILUIMHY «YTpPaBJieHHEe KA4eCTBOM)):
meton. ykaszanus / coct. [I. FO. bproxanos; fApocia. roc. yH-T
uMm. I1. I'. JlemunoBa. — fApocnasis : Apl'Y, 2010. —42 c.

B MeToanuecKkux yka3zaHUAX pacCMaTPUBAIOTCS ATarbl 3BO-
JIOIIMU 1 MHOTOACTIEKTHOCTh KaTErOPUM «KauyeCTBO», aHAIU-
3UPYIOTCSL MPOLIECCHl (POPMUPOBaHUS HAIIMOHAJBHBIX Hay4-
HBIX IIIKOJI; OT€UECTBEHHBIM M 3apyOe)KHBIN OIBIT YIpaBie-
HUSI KAUYE€CTBOM B Pa3HbI€ UCTOPUUECKUE MEPHUOJIbI, a TAKKE
COBpPEMEHHbBIC TEHJICHIIMHU B 3TOM 00JIaCTH.

[IpenHa3HadeHsbl ISl CTYACHTOB, OOYUYAOIIUXCS IO CIEIU-
anpHOocTH 080507.65 MeHemKMEHT opraHu3aluuul (AUCIIUI-
JMHa «YIpapieHue kKadectBom», 0ok CJI), oyHOH, OYHO-
3a0YHOU U 3a09HOM (DopM O0OyUeHUSI.
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KadecTBO — MoHATHE MHOTOTPaHHOE, MPUMEHSIEMOE MPAKTUYECKH
BO BCeX cdepax NeATEeNbHOCTU W HaXOJsIeecs IOJ BO3JEHCTBHEM
pa3zHoo0Opa3HbIX (haKTOPOB BHEIIHEH W BHYTPEHHEH CpPEIbI.

N3ydenue 000N 00IACTH HAYYHBIX 3HAHUN HE MOXKET OBITh
MJI0JIOTBOPHBIM, €CJIM OHO OTOPBAaHO OT MCTOPUU €€ pa3BUTHsA. AHa-
JU3 DBOJIIOIMKA HAYYHOW MBICIHA M TMPAaKTHUYECKUX paboT B 00nacTu
yIpaBJeHUs KaueCTBOM IMO3BOJISIET BBISIBUTH MTPEUMYIIIECTBA U HEIOC-
TaTKU MPOIIJIOTO OMbITa, PACIIMPUTH HAIlle MPEACTaBICHUE O MOIXO0-
Jax W MyTsIX pelIeHus 3a7a4d B 3TOM 00JacTH Ha COBPEMEHHOM JTarle,
MOHSTh €r0 MEPCTICKTUBHI.

[Ipu 5TOM U3MEHEHUs B XapaKTepe U MeToAax paboThl B 00J1acTH
MEHEIPKMEHTAa KaueCcTBa Pa3MbIThl BO BPEMEHU M HE Bcerga 000co0-
neHHbl. [ToaTOMy ATambl 3BOJIONMHM HE OTHACISIOTCS APYT OT Jpyra
KOHKPETHO BBIPAKEHHBIMHU TPAHHUIIAMU M HOCST JIOCTATOYHO YCIIOB-
HbIM xapakTtep. Kaxaplii mocineayromuii 3Tal, He OTBeprasi peamecT-
BYIOIIIUM, BKITIIOUAET B ce0sl paHEe MCIOJIb3yeMbI€ METO/IBI U TTOIXO/IBI.

B TeyeHue nocnemHux NECSITHIETHI MOIX0/bI K YIIPaBICHUIO Ka-
YECTBOM YTPATHUIU MCKIIOUNTEIHHO TEXHUYECKYIO HAIPaBJICHHOCTh U
pacnpoCTpaHWIM CBOE BIUSHUE HAa BCE MPOLECCHI ACSITEIBHOCTU Op-
raHu3aluu 1 oduecTsa B 1esnoM. [IpocnexuBaeTcs: cMeleHue akieH-
Ta C SKOHOMHYECKHX aCIIEKTOB Ha COLMAJIbHBIC M T'yMaHUTapHbIe. B
HACTOSIIEe BpPeMsl CTOUT 3ajilaya BHEAPCHUS B KU3Hb UJICH KauecTBa
KaK CTpaTeruy MOBbIICHUS 3()PEKTUBHOCTH SKOHOMHUKHU B YCIOBHUSX
MEXTyHApOIHBIX HMHTETPAIMOHHBIX IporieccoB. [Ipu 3TOM BaXKHBIM
yCJIOBHEM IMOHUMAaHUS COBPEMEHHBIX MPOOJIEM yIpaBieHUS KauecT-
BOM SIBJISIETCS MCCJIEJIOBAaHUE MPOIECCOB CTAHOBJICHUS U Pa3BUTHUS
CYIIECTBYIOITUX HAYYHBIX B3IVISOB W IMOJIXO0JIOB B OTEYCCTBEHHOU M
3apyOeKHOM MPAKTUKE.
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1. dunocohua KayecTBa

1.1. Kayecmeo kak ¢gpunocogpckasi kKameaopusi

KauecTBo — 310 O0MbINe husmocodckast KaTeropusi, 4eM 4eTKO Jie-
TEPMUHUPOBAHHOE TOHATHE. 3ydyaTh KaTeroprio «KauyeCTBOY» HavaJu
eIIe B aHTUYHBIC BpeMeHa. BriepBrie oHa Oblia MOABEPrHyTa aHATU3Y
Apucroreniem emie B III B. 10 H. 3., paccMaTpuBaroIleM KayeCTBO B
CIEAYIOIIUX 3HAYEHUSIX

1. Buoosoe omauuue cywynocmu. B padore «Metaduszuka» Apu-
CTOTEJIb OTMEYAET, YTO «KAYECTBOM, C OJHOW CTOPOHBI, HA3bIBACTCS
BUJ0BOE OTJIMYME CYIIHOCTH, KaK, HaAllpUMEP, YEJIOBEK €CTh HEKOTO-
poO€ Ka4eCTBEHHO OIPEJICICHHOE >KMBOTHOE JABYHOrO€, a KOHb —
YETBEPOHOI'0€; U KPYT — HEKOTOpasi KAYeCTBEHHO OIpesiesieHHas pu-
rypa 0e3 yrioB» [2]. Takoe ompeneiieHre mpeaynpexaaeT Hac O He-
00XOIMMOCTH KAa4eCTBEHHO pPa3anyaTh MPEAMETHl U B TO K€ BpeMs
MO3BOJISIET KJIACCU(DUITMPOBATH X, OOBEIUHATH B OJHOPOJHBIE TPYII-
IIbI B 3aBUCUMOCTH OT T€X MJIM UHBIX CBOMCTB [11].

2. Xapakmepucmuxa cocmoanui cywHocmu. B 3TOM 3HaYeHUU
ApHCTOTENIb KQaYECTBOM HA3bIBAET «COCTOSHUE CYIIHOCTEM, HAaXO.Is-
IIMXCSl B JIBUKCHWH, HAIlpUMEp TEIIOTa M XOJOJHOCTh, O€JM3HA U
YEpHOTA, TSHKECTh U JIETKOCTh M PAaBHO JApyrue omnpenencHus» [1]. B
ATOM OIPEJCICHUM TPOSBISIETCS U3MEHYMBOCTh KadyeCTBa, €r0 CIO-
COOHOCTh K MpeoOpa3oBaHMIO, TaK KaK COCTOSIHHMS M CBOMCTBA Ipe/l-
METOB MOTYT U3MEHATHLCS M MIEPEXOJIUTH JIPYT B JpyTa.

3. Ceoticmeo sewu. B pabore «Kareropum» ApuCTOTEINb, MPO-
JOJKask UCCIeIoBaTh KAaTErOPUI0 «KadeCTBO», MUIIET, YTO O «CXOJ-
HOM M HECXOJHOM TOBOPHUTCS TOJIbKO MO OTHOIICHUIO K KadyeCTBaM.
OnuH peaMeT He SIBISETCS CXOAHBIM C JPYTUM, KPOME KaK MOCKOJIb-
Ky OH JIa€TCsi KauyeCTBEHHO ompejeiaeHHbIM. IloaTomMy OoTIMYMTENb-
HBIM ITPU3HAKOM Ka4yeCcTBa MOYKHO CUHUTATh TO OOCTOSTEIBCTBO, YTO O
CXOJIHOM U HECXOJHOM TOBOPUTCS TOJIbKO JIMIIIb B IPUMEHEHUM K HE-
My» [3]. 3aech yKa3bIBaeTCs, 4YTO MPEAMETHI MPEXKIE BCEro paszinya-
FOTCSI KA4€CTBOM, COBOKYITHOCTBIO OTJACIBbHBIX CBOMCTB. Ha aToun naee
OCHOBBIBAETCS BCSI CpaBHUTEJIbHAS JIEATEIHLHOCTh B 00JIaCTH Ka4ueCTBa,
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HayWHAs OT TEXHUYECKOT0 KOHTPOJIS W 3aKaHYMBas BHIOOPOM TOBapa
MOKYTIaTEJIEM.

[ToHMMaHue KaTEerOpuHU «KayeCTBO», MPEI0KEHHOE ApPHUCTOTE-
JieM, Ha MHOTHE CTOJICTHS OIPEICIIUIIO MOCIEeAYIOIIee pa3BUTHE MBIC-
Ju B 3TOM HamnpasieHnu. K Hemy oOpamanuch ¢puiocodsl pa3anyHbIX
mIKOJI: MexaHuyeckoro MupoBo33peHus (P. Jlexapr, [x. JIOkK,
T. I'0066c), Hemerkoit knaccudeckou dhunmocodun (M. Kanr, I'. I'erens,
JI. @eitepbax), MApPKCUCTCKOIO MAaTEPUAIUCTUUYECKOI0 HampaBJICHUS
(K. Mapkc, @. Durenbc, B. Jlenun).

Baxknyio pojib B HCCIIEIOBAaHUU KATETOPUU «KAYECTBO» ChIrpaj
OCHOBOIOJIO)KHUK JUAJICKTUKH KaK METOJa MO3HaHUS HEMEIKU (u-
aocod I'. I'erens. B ero ¢umocodckoit cucremMe NCXOTHBIMU JIOTHYE-
CKMMH MOMEHTaMU OBbITUSI BBICTYIIAIOT Ka4€CTBO, KOJIMYECTBO U Mepa.
I'. I'erenp BBIABAJI B3aMMOOMNPEACIAEMOCTh KAaUeCTBA UM KOJIMYECTBA,
MOJTYEPKHUBAsL, UTO «KAYE€CTBO €CTh B MEPBYIO OYEPE/Ib TOXKACCTBEHHAS
C OBITHEM ONpPEJEICHHOCTh, TAK YTO HEUYTO MEpecTaeT ObITh TEM, YTO
OHO €CTb, KOT/Ia OHO TEPSIET CBOE KauecTBO. KoanuecTBo ecTh, HAIpo-
THUB, BHEIIHSSA OBITHIO, Oe3paszindHas Uil HEro OIMpeIeICHHOCTb...
TpeThs cTyneHb ObITHS, MEpa, €CTh €IMHCTBO MEPBBIX JBYX, KauecT-
BCHHOE KOJIMYECTBO» [3].

CBoii BKJIaJl B IO3HAHKWE KAaTETOPUH «KA4€CTBO» BHECIH MpecTa-
BUTEJIM U MaTEPUAIUCTUYECKOTO HarpapyieHus. @. DHrenbe paccMar-
pUBajl KauyeCTBO B JABYX IUIaHAX: BO-TIEPBBIX, BCAKOE Kau€CTBO MMEET
OCCKOHEYHO MHOT'0 KOJWYECTBEHHBIX I'padalldii, TOCTYIHBIX HU3MEpe-
HUIO U HaOJIOJICHUIO; BO-BTOPBIX, CYIIECTBYIOT «...HE KadecTBa, a
TOJBKO BEIlM, 00JIAAIONINE KAaYECTBOM M MPUTOM OECKOHEUYHO MHO-
ruMu kadectBamm» [15]. TakuMm oOpa3om, KaTeropusi KauecTBa BhIpa-
KaeT CUCTEMHBIM MOAXOJ K MO3HAHUIO OOBEKTa, €r0 BHYTPEHHEU U
BHEIIHEH CTPYKTYPHI, €r0 OTIUYHME OT APYTUX OOBEKTOB M CXOJICTBO C
HUM.
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