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ВВЕДЕНИЕ 

Эффективное управление торговым предприятием сегодня является 
определяющим фактором работы компании на рынке. Как сделать магазин 
успешным? Очень просто. Надо правильно выбрать место расположения 
магазина, сформировать нужный для покупателя ассортимент товара, вер-
но рассчитать торговую наценку на товар, найти нужный формат магази-
на, решить проблему хранения товара (сегодня многие магазины вообще 
не имеют складов), определить соотношение торговых и вспомогательных 
площадей, методы продаж, установить уровень сервиса и т. д. Все это 
необходимо сделать менеджерам торгового предприятия. 

Сегодня российский рынок настолько динамичен, что все перечис-
ленные выше факторы очень нестабильны. Любой самый современный 
сотовый телефон уже через полгода переходит в разряд ретро. Цена на не-
го резко снижается. И так происходит во многих других группах и видах 
товаров. Поэтому на начальном этапе мало найти верное решение, нужно 
наладить систему отслеживания рынка и постоянно принимать тактиче-
ские решения и даже, возможно, менять стратегию и политику всего биз-
неса. 

Нельзя ошибаться нигде, никогда, ни разу. Выбор правильных реше-
ний – обязанность менеджеров торговой компании. А это значит, что они 
должны много знать и уметь, чтобы обеспечить предприятию успешное 
функционирование и конкурентные преимущества. Поэтому эффективное 
управление торговым предприятием стало одним из приоритетов совре-
менной розничной торговли.  
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