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Рабочая программа по дисциплине  
«Основы конфликтологии» 

1. Цели и задачи курса. 
Одним из основных социальных заказов для психолога явля-

ется работа с конфликтами в обществе. Конфликты неизбежны в 
любой социальной структуре, поскольку являются необходимым 
условием общественного развития и одной из форм нормального 
человеческого взаимодействия. Отсюда целесообразность вклю-
чения потенциала конфликтологии как самостоятельной системы 
научного знания в процесс профессиональной подготовки психо-
лога. Основная цель курса – усвоение системы знаний о феноме-
не конфликта для овладения культурными формами деятельно-
сти, мышления, общения и профессионального саморазвития 
личности будущего специалиста-психолога в области разрешения 
конфликтов. 

2. Место дисциплины в системе образования. 
Учебная дисциплина «Конфликтология» относится к циклу 

дисциплин ОПД и играет важную роль в подготовке студентов к 
будущей профессиональной деятельности. 

3. Требования к уровню освоения содержания курса. 
Студент должен иметь представление: 
- о современном состоянии теории и практики конфликтоло-

гии как особой междисциплинарной «науки о конфликтах» в раз-
личных областях человеческого взаимодействия; 

- о роли, месте и функциях психологии конфликта в теории и 
практике конфликтологии; 

- о методах изучения, диагностики и регулирования кон-
фликтов; 

- об основных теоретических, методологических подходах к 
описанию, изучению и развитию практики работы в ситуации 
конфликта. 

Студент должен знать: 
- основные теоретические модели конфликта; 
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- основные виды и типы конфликтов (внутриличностные, 
межличностные, групповые, межгрупповые, социальные); 

- основные подходы в работе по разрешению и урегулирова-
нию конфликтов на основе учета соотношения объективных и 
субъективных факторов развития конфликтов. 

Студент должен уметь: 
- анализировать конфликты, используя общую теорию кон-

фликта, основные принципы его изучения, описания и законо-
мерностей протекания; 

- определять наиболее эффективные направления работы по 
предупреждению конфликтов в различных организациях (на раз-
ных уровнях взаимодействия), а также разрешения и регулирова-
ния актуальных конфликтов в различных сферах деятельности. 

- использовать полученные результаты в ходе диагностики и 
анализа конфликтов в целях совершенствования сложившейся 
системы межличностных (групповых, межгрупповых) отношений 
и повышения эффективности деятельности в целом. 

Студент должен владеть: 
- основными приемами самодиагностики конфликтности 

личности; 
- основными методами и методиками диагностики особенно-

стей поведения личности в конфликтной ситуации; 
- основными методами разрешения конфликтов. 

Минимум содержания дисциплины 

Конфликтология как самостоятельная специальная наука о 
конфликтах. Краткая история становления. Предпосылки разви-
тия. Особенности развития за рубежом и в отечественной науке. 
Актуальность проблемы конфликтов в современном российском 
обществе. Понятие «конфликтная компетентность». Важность 
проблемы для подготовки психологов-практиков. 

Общая характеристика методов изучения конфликта. 
Эксперимент как метод исследования конфликтов в лабора-

торных условиях: экспериментальные игровые процедуры типа 
«дилемма заключенного», моделирование конфликтных ситуа-
ций. Анализ трудных ситуаций в социальном взаимодействии как 
метод изучения конфликтов. Опросные методы в изучении кон-
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фликтов. Метод тестов и его роль в изучении конфликтов. Об ис-
пользовании метода наблюдения, анализа документов (контент-
анализ), социометрии как методов исследования конфликтов. 
Роль моделирования и ролевой игры в изучении поведения инди-
видов и группы в условиях конфликта. 

Ограничения и возможности рассматриваемых методов. Ме-
тодологические, методические и этические проблемы при ис-
пользовании методов изучения конфликтов. 

Конфликты и их социально-психологическая характеристика. 
Понятие конфликта. Основные теоретические и эмпирические 
признаки конфликтов. Структурный подход в изучении конфлик-
тов. Проблема типологии конфликтов и ее роль в практической 
работе по урегулированию конфликтов. Существующие типоло-
гии и концептуальные схемы анализа конфликтов (Дойч, Левин, 
Соснин, Гришина, Анцупов и др.). Основные виды межличност-
ных конфликтов: деловые, личные, горизонтальные, вертикаль-
ные, открытые, скрытые, ценностные, ресурсные, интересов, 
норм взаимодействия, когнитивные, эмоциональные и т. д. Меж-
групповые конфликты. 

Общая характеристика причин возникновения конфликтов. 
Пятифакторная модель Линкольна. О роли объективных и субъ-
ективных факторов в возникновении и развитии конфликтов. Си-
туация, личностные особенности и специфика взаимодействия 
как основные причины конфликтов. Об объективной детермина-
ции конфликтов. Н. С. Мансуров о причинах конфликтности 
личности. О специфике объектов притязаний как источнике кон-
фликтов (Брукс, Эммерт). Личностная предрасположенность к 
конфликтам. Теория акцентуированной личности для объяснения 
конфликтного взаимодействия (Леонгард). Концепция автори-
тарной личности и проблема конфликтов (Адорно и др.). Кон-
цепция «закрытого и открытого сознания» в объяснении феноме-
на конфликтного взаимодействия (Рокич). Теория доверия-
подозрительности и особенности ее применения в конфликтном 
взаимодействии (Дойч). Адисциплинарный подход или структур-
ная парадигма исследования конфликта (Бартон). 

Функциональный подход к изучению конфликтов. Основные 
функции конфликтов: деструктивная и конструктивная, диагно-
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