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Осеннее настроение. Какое оно? У всех разное. Но есть в нем 
и общие грустные ноты: тепло ушло, погода не радует, впере-
ди загруженные до отказа рабочие будни… Давайте вместе 
попытаемся взглянуть на трудности с другой стороны! Мно-
го покупателей? Прекрасно, значит, будет работа и зарплата.  
От вас требуют повышения эффективности труда? Отлично! 
Есть мотив улучшить свои профессиональные знания, на-
копить еще больший опыт, потренироваться в применении 
современных техник продаж. Слишком придирчив покупа-
тель? И это неплохо! Вы знаете, как и что из ОТС-ассортимен-
та предложить даже самому трудному клиенту. А если что-то  
не получается – попробуйте найти решение на страницах 
нашего журнала. Руководителю аптеки наверняка будет ин-
тересна методика расчета индекса удовлетворенности пер-
сонала, провизорам и фармацевтам – практические тесты из 
обучающих программ Клуба РА. Читайте с удовольствием, 
будьте увереннее в себе, оптимистичнее смотрите на жизнь 
и пусть все складывается так, как хотелось бы именно вам! 
Удачи и доброго дня! 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/229523
http://rucont.ru/efd/229523
http://rucont.ru/efd/229523
http://rucont.ru/efd/229523


2

СО Д Е Р Ж А Н И Е

Подробности
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синусита

 c. 6
Кожа 
без изъянов
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Подбираем эффективное средство против акне

10 ЮНЫЕ КРАСАВЦЫ 

Надежная защита для детской кожи

4 НОВОСТИ
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За стеклом

Тет–а–тет

 с. 64 
Лаборатория 
в детской

 c. 28
Спокойной 
ночи!

60 КРИЗИС ПУСТОГО ГНЕЗДА
Время, когда женщине нужны новые источники вдохновения
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38 ФАРМАКОЛОГИ – КАРДИОЛОГАМ:
Что нового появилось за последние 10 лет
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14 НОВОСТИ ЛАБОРАТОРИЙ

16 УБЕДИТЕЛЬНАЯ ВЕРСИЯ
Изучаем преимущества комбинированных противопростудных 
препаратов

18 ХОРОШИЙ ВОПРОС!
Проверьте знания о глюкометрах и сахарном диабете 2-го типа 

20 УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ЛЕКАРСТВА
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44 ФАРМНОВОСТИ

46 СЛОВО ЮРИСТУ
Консультация по правовым аспектам аптечного дела

48 ФАКТОР РОСТА
Методика оценки удовлетворенности сотрудников аптеки

52 НОВОСТИ КЛУБА РА

54 ТЕМУР ШАКАЯ:
«Конкуренция – путь к совершенству»  
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