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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современное развитие рынка и все возрастающая роль инноваций в условиях жесткой 

конкуренции определяет актуальность вопросов грамотного процесса разработки и продви-
жения новой продукции. Постоянная гонка и изменение ассортимента ведущих корпораций 

стимулируют компании, занимающиеся инновационным развитием, переходить от хаотично-
го процесса разработки нового товара к планированию, соответствующему мировой практи-
ке. 

Необходимость разрабатывать новую продукцию и быстро выводить ее на рынок сбыта - 
это задача, с которой сталкиваются производители в любой отрасли. 

В России планомерными разработками нового продукта занимается около 12  % компа-
ний. По данным, предоставляемым европейскими странами - разработка нового продукта – 
актуальный вопрос для более чем 70 % работающих на рынке фирм. Данная ситуация обу-

словлена двумя причинами: высоким уровнем конкуренции,  когда покупателя необходимо 
постоянно чем-то удивлять и поддержка, которую оказывает государство, предоставляя ком-

паниям серьезные налоговые льготы. В России к этому бизнес придет постепенно. Но по-
требность в новых товарах остается всегда, так как развиваются технологии, рынки и сами 
покупатели. 

В данном пособии рассматриваются способы проектирования продукции и выбора тех-
нологии, на основе которых затем организуется производство. Как видно из приведенного 

ниже рисунка, в этом процессе задействованы три основные функции: маркетинг, разработка 
продукции и ее производство. Маркетинг отвечает за предложение идей относительно новых 
видов продукции и за сбор информации о технических характеристиках имеющихся на рынке 

товаров. Разработчики продукции несут ответственность за обоснованность технической 
концепции продукта и совершенство окончательного проекта. Производство отвечает за вы-

бор или модификацию технологических процессов, предназначаемых для выпуска новой 
продукции. 

Процесс разработки продукции обеспечивает взаимосвязь между потребностями и ожи-

даниями потребителя конкретного товара и операциями, необходимыми для его производ-
ства. 

Цели предлагаемого Вашему вниманию курса: 
 ознакомить слушателей с современными подходами к ускоренной разработке новой 

продукции; 

 продемонстрировать важность умения оперативно реагировать на любые перемены в 
ожиданиях потребителей, касающиеся разрабатываемой продукции, а также ряд ин-

струментов, которые используются современными компаниями для обеспечения сба-
лансированного подхода к разработке и выводу на рынок новой продукции; 

 акцентировать внимание аудитории на том, что разработка нового продукта требует 

оперативного взаимодействия специалистов различных функционалов маркетинг, 
финансы и экономика, производство, НИиОКР. 

Несмотря на то, что мы с Вами находимся на этапе изучения модуля «Производствен-
ный менеджмент», многие аспекты в данном курсе ближе к маркетингу, чем к операционно-
му управлению, этим продемонстрировано доминирование потребностей клиента над любы-

ми производственными новациями, ведь если мы произведем то, что никому не нужно,  наш 
бизнес-проект  по созданию нового продукта потерпит крах. 
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