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Аннотация 

В предложенной выпускной квалификационной работе приведены 

сведения о существующих и перспективных технологиях предоставления 

гостиничных услуг на примере службы гостевых услуг. Раскрыты понятие 

гостиничной услуги и сущность технологического цикла обслуживания. Работа 

содержит практический материал для оценки состояния системы обслуживания 

гостиничного предприятия и пути ее усовершенствования. 

Приведены рекомендации по внедрению программ и процессов, 

способствующих совершенствованию технологии работы службы. 

 

Presented diploma contains information of existed and perspective 

technologies of providing service in hotel industry. There are terms like “hotel 

service” and essence of “serving process”. The reader can find here extensive 

practical information which can help to understand condition of hotel service system 

and ways of its improvement. 

This diploma has the description and recommendations of introduction of 

programs and processes which promotes improvement of hotel department work 

technologies. 
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