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АЛЕКСЕЙ 
ЮРЬЕВИЧ 
РОГАТКИН 
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ГЛОБАЛЬНЫЕ «ПОВЕСТКИ»  
И МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА

«Надо положить в торт все самое вкусное. Если в нашем тор-
те будет пять вкусных кушаний, торт будет в пять раз вкус-
нее», — предложил герой детской сказки Йозефа Чапека. 
Над абсурдностью такого эклектического подхода смеют-

ся даже дошкольники. Но когда его начинают применять разработчики  
международных стандартов, становится совсем не до смеха.

Заготовка дополнительных «ингредиентов» для новой версии 
ISO  9001 идет полным ходом. Среди них  — четыре цели устойчивого 
развития, а также 14 «новых тем», имеющие к качеству лишь косвенное 
отношение. Старт уже дан: в  Гармонизированную структуру внесены 
положения, связанные с климатической повесткой, которые автомати-
чески должны быть включены во все стандарты на системы менеджмен-
та. Первая серия измененных документов была введена в действие уже 
в феврале, в их числе — ISO 9001:2015/Amd. 1:2024.

На мой взгляд, данный ход выглядит абсолютно антисистемным, 
конъюнктурных соображений в нем угадывается намного больше, чем 
логики, смысла и ценности. Так, вопросы экологии относятся к об-
ласти применения отнюдь не ISO  9001, а стандартов ISO серии  14000. 
Гармонизированная структура же была разработана как раз для того, 
чтобы любая организация могла сформировать интегрированную сис-
тему менеджмента, объединив отдельные аспектные системы. Зачем же 
искусственно вносить путаницу в эту стройную концепцию?

Неслучайно некоторые специалисты всерьез обсуждают дополни-
тельные затраты на качество, которые организации (а в итоге и их кли-
енты) понесут в том случае, если будут следовать климатической повест-
ке, что называется, с энтузиазмом. Тогда как задача СМК заключается 
как раз в обратном  — в том, чтобы ценность, добавляемая качеством, 
с избытком покрывала затраты на его улучшение!

Но не переживайте, в разъяснении ISO/TC 176 такая затратная интер-
претация объявлена «неправильной». И к настоящему моменту эксперты 
уже подготовили рекомендации по «правильному» применению новых 
положений ISO 9001, в том числе и о том, что нужно сделать, чтобы по-
чти ничего не делать. Однако возникает вопрос: зачем включать в стан-
дарт требования, которые не только не несут никакой видимой ценности, 
но и провоцируют пользователей на чисто формальное их применение?

Как бы там ни было, ничего страшного для предприятий в этих до-
полнениях нет. Но это пока, ведь исходя из заготовок ISO/TC 176 за кли-
матом могут последовать демография и инновации, управление знания-
ми и изменениями, этика и культура, а также (ни много ни мало!) эконо-
мика замкнутого цикла. Не слишком ли много глобального контекста для 
СМК отдельно взятого предприятия?!

Вижу два дальнейших пути. Первый мне нравится больше: активно 
и публично обсуждая данный вопрос, добиваться исключения из стан-
дартов любых непрофильных дополнений. Но есть и другой, более при-
вычный — со всем согласиться и потихоньку подстроиться, надеясь на 
неопределенное «лучшее».

И пока «торт» окончательно не испортили новыми добавками, поже-
лать друг другу приятного аппетита!
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