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3

ВВЕДЕНИЕ

Менеджмент как вид управленческой деятельности, рассматри-
ваемый в широком смысле, имеет огромное разнообразие действий 
и процессов. В зависимости от типа организации, ее размеров 
и вида деятельности отдельные процессы и действия могут занимать 
в ней ведущее место. В то же время широко применяемые в дру-
гих организациях процессы управления в данной организации 
могут осуществляться в очень небольших размерах либо вообще 
отсутствовать.

По этой причине «Основы менеджмента» как учебная дисципли-
на не может иметь универсального наполнения для разных специ-
альностей. Туристская индустрия имеет особенности по производи-
мому продукту, по технической подготовке производства товарных 
услуг, по технологии оказания услуг, по реализации услуг, по про-
движению турпродукта к пользователю и многие другие. Например, 
специфика туроператорского бизнеса состоит в том, что услуги ту-
ристу предоставляют несколько служб: автоперевозчики, работни-
ки отелей, экскурсоводы, чиновники визовых служб, страховщики и 
другие контрагенты. Туристская фирма формирует турпродукт, со-
стоящий из собственных услуг и услуг других контрагентов. В связи 
с этим есть серьезные трудности по контролю всей цепочки услуг 
и, следовательно, по обеспечению качества товарной продукции 
турфирмы.

Из всего многообразия понятий, действий и процессов, которые 
используются в менеджменте, в настоящем учебном пособии осо-
бое внимание уделено:

– базовым понятиям и процессам в современном менеджменте, 
выполняющим роль введения в специальные области менеджмента, 
и не только в области туризма;

– практическим трансформациям базовых понятий менеджмен-
та к специфике туристской индустрии. 
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