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СТРАТЕГИЯ
УПРАВЛЕНИЯ

Минстроем России разработан 
Модельный комплекс мер («до-
рожная карта») по развитию жи-
лищно-коммунального хозяйства 
субъекта РФ.

«Дорожная карта» содержит 
перечень действий на уровне 
субъекта РФ по следующим на-
правлениям:

1. Обеспечение информацион-
ной открытости и подконтрольно-
сти жилищно-коммунального хо-
зяйства (рис. 1).

2. Содержание жилищного 
фонда, в т. ч. государственное 
регулирование деятельности по 
управлению многоквартирными 
домами (рис. 2):
 • функционирование регио-

нальной системы капитально-
го ремонта общего имущества 
в многоквартирных домах 
(рис. 3).

А.Б. Рыжов,
руководитель регионального 
центра общественного 
контроля в сфере ЖКХ 
Нижегородской области

Нормативные акты, принятые за не-

сколько последних лет в соответствии 

с планом действий по привлечению в жи-

лищно-коммунальное хозяйство частных 

инвестиций, утв. распоряжением Прави-

тельства РФ от 22.08.2011 № 1493-р, 

создали предпосылки для системного 

развития отрасли.

«Дорожная карта» развития 
жилищно-коммунального комплекса 
субъекта РФ

Утверждение
и реализация

регионального плана
мероприятий

по информированию 
граждан об их правах

и обязанностях
в сфере ЖКХ

Обеспечение

информационной

открытости

и подконтрольности 

ЖКХ

Создание системы
мониторинга:
дебиторской

задолженности
управляющих МКД

организаций по оплате
коммунальных ресурсов;

кредиторской
задолженности РСО

по оплате ТЭР;
дебиторской

задолженности
населения за ЖКУ

Мониторинг
соблюдения требований

постановлений
Правительства РФ:

от 23.09.2010 № 731,
от 28.12.2012 № 1468,
от 30.12.2009 № 1140,
от 05.07.2013 № 570,

от 17.01.2013 № 6

Создание
и обеспечение
деятельности
общественных

советов по ЖКХ
в муниципальных

образованиях

Создание
и организация работы

в муниципальных
образованиях 

субъекта РФ совместно
с Региональным

центром общественного
контроля в сфере ЖКХ 

центров поддержки
собственников жилья

Рис. 1. Мероприятия «дорожной карты» по направлению «Обеспечение 

информационной открытости и подконтрольности жилищно-коммунального хозяйства»
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 • переселение граждан из ава-
рийного жилищного фонда 
(рис. 4).

3. Обеспечение модерниза-
ции коммунальной инфраструк-
туры:
 • модернизация коммунальной 

инфраструктуры в сфере во-
доснабжения и водоотведения 
(рис. 6);

 • модернизация инфраструкту-
ры в сфере теплоснабжения 
(мероприятия в целом анало-
гичны указанным в направле-
нии по водоснабжению).

4. Реализация мер по энер-
госбережению и повышению 
энергетической эффективности 
(рис. 5).

5. Создание региональной си-
стемы утилизации отходов потре-
бления (рис. 7).

Совершенно справедливо, 
что «дорожной картой» управле-
ние развитием ЖКХ доверяется 
органам государственной влас- 
ти субъектов РФ. Вместе с тем 
жилищно-коммунальный ком-
плекс является подсистемой, 
обеспечивающей жизнедеятель-
ность поселения. Поэтому ре-
зультативность соответствующих 
мероприя тий зависит от качества 
работы органов местного само-
управления, системности их под-
хода к управлению развитием 
поселения.

На совещаниях в Минрегионе 
России отмечалась необходи-
мость установления квалифика-
ционных требований к разработ-
чикам схем теплоснабжения, схем 
водоснабжения и водоотведения, 
принятия других мер, направлен-
ных на обеспечение качества 
указанных документов.

Представляется, что для обе-
спечения качества принимаемых 
решений необходимо также пре-
дусмотреть контроль профессио-

Приведение
штатной

численности
органов ГЖИ и МЖК

к необходимому объему

Приведение договоров
управления МКД, 

заключенных после 
20.04.2013,

в соответствие
постановлениям

Правительства РФ
от 03.04.2013 № 290

и от 15.05.2013 № 416

Содержание

жилищного фонда,

в т. ч. государственное

регулирование

деятельности

по управлению МКД 

Организация
лицензирования лиц, 

осуществляющих
управление МКД,

и информационного 
обмена с ФОИВ

при ведении сводного 
реестра лицензий

Развитие системы
муниципального

жилищного контроля
на территории
субъекта РФ

Создание
и обеспечение

функционирования
рейтинга

эффективности работы 
лиц, управляющих МКД, 

на основе оценки
удовлетворенности

потребителей

Организация
лицензионного

контроля
на территории
субъекта РФ

Формирование
и обеспечение

функционирования
реестра лиц,

осуществляющих
деятельность

по управлению МКД

Создание
и организация

работы постоянно
действующей

квалификационной 
комиссии субъекта РФ 

по приему
квалификационного 

экзамена

Рис. 2. Мероприятия «дорожной карты» по направлению «Содержание жилищного 

фонда, в том числе государственное регулирование деятельности по управлению 

многоквартирными домами»

Функционирование 

региональной

системы

капитального

ремонта МКД

Принятие всех
предусмотренных 
НПА субъекта РФ

по вопросам
региональных

систем капитального 
ремонта МКД

Принятие
собственниками

помещений в МКД
решений о выборе 

способа
формирования

фонда капитального 
ремонта МКД

Создание системы 
кредитования
капитального
ремонта МКД

Создание и запуск 
механизмов
организации
капитального
ремонта МКД,
не включенных
в региональную

программу РПКР
на основании

ст. 168 ЖК РФ

Принятие
и реализация
региональной

программы
капитального
ремонта МКД

Принятие
и реализация

краткосрочных
планов реализации 

программы
капитального
ремонта МКД

Получение
и использование 

средств Фонда ЖКХ 
для софинанирования 

капитального
ремонта МКД

Рис. 3. Мероприятия «дорожной карты» по направлению «Функционирование региональ-

ной системы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах»
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нальных сообществ, обществен-
ности, публичное обсуждение как 
проектов, так и уже утвержденных 
документов, чтобы и заказчик до-
кумента, и потенциальный инве-
стор знали, как соответствующие 
проекты и утвержденные до-
кументы выглядят «со стороны», 
и могли это учесть при принятии 
решений. 

В модельной карте в связи 
с отсутствием соответствующих 
указаний в законодательстве 
не хватает корректирующих дей-
ствий в случае если на подлежа-
щий передаче в концессию объект 
коммунальной инфраструктуры не 
удается заключить соответствую-
щий договор в разумный срок, 
например 1 год. 

Эти действия должны быть 
достаточно решительными: пере-
проверка качества документов 
территориального планирования 
поселения, схем теплоснабже-
ния, водоснабжения и водоотве-
дения, комплексных схем комму-
нальной инфраструктуры, долго-
срочных параметров тарифного 
регулирования. И отмена реше-
ний, не позволяющих привлечь 
инвестора.

Важно также рассмотреть во-
прос о предоставлении налого-
вых льгот для организаций ком-
мунального комплекса в неболь-
ших городских и сельских по-
селениях с учетом тарифных 
ограничений и потолка экономи-
ческой эффективности, опреде-
ляемого по «наилучшей альтер-
нативе».

Требуется обеспечить контроль 
за наличием у органов местного 
самоуправления необходимых 
ресурсов для качественного про-
ведения предусмотренных и под-
разумеваемых «дорожной кар-
той» мероприятий. Механизмами 
такого контроля могут выступать 

Переселение

граждан из аварийного 

жилищного фонда

Осуществление
расселения граждан

из аварийного
жилищного фонда,

признанного таковым
после 1 января 2012 г.

Подготовка механизмов 
расселения граждан

из аварийного
жилищного фонда,

признанного таковым
после 1 января 2012 г.

Получение
и использование

средств федеральной 
поддержки Фонда ЖКХ 
для софинансирования 
программ переселения

Создание системы 
контроля деятельности 

муниципальных
образований

по исполнению взятых 
на себя обязательств
в рамках реализации 

программ переселения

Принятие
и реализация программ
переселения граждан

из аварийного
жилищного фонда,

признанного таковым
в установленном

порядке до 1 января 
2012 г.

Формирование реестра 
аварийного жилищного 

фонда, признанного 
таковым после 1 января 

2012 г., с разбивкой
по муниципальным

образованиям

Рис. 4. Мероприятия «дорожной карты» по направлению «Переселение граждан 

из аварийного жилого фонда»

Рис. 5. Мероприятия «дорожной карты» по направлению «Реализация мер по 

энергосбережению и повышению энергетической эффективности»

Реализация мер

по энергосбережению

и повышению

энергетической

эффективности 

Обеспечение
применения

установленных в МКД
общедомовых приборов 

учета коммунальных 
ресурсов в коммерческих 

расчетах

Реализация
в обязательном порядке 
на объектах бюджетной 

сферы субъекта РФ
в 2014–2016 гг.

минимального перечня 
работ по капитальному

ремонту,
обеспечивающего

повышение
энергоэффективности

Формирование,
актуализация

и сопровождение
«пула» приоритетных

инвестиционных
проектов субъекта РФ

в сфере
энергосбережения

и повышения
энергоэффективности

Утверждение
и реализация
региональной

и муниципальных
программ развития

энергоэффективного 
уличного освещения

Предоставление
адресных субсидий

малоимущим гражданам 
на установку ИПУ воды,
электроэнергии и газа
в жилых помещениях 
МКД и жилых домах

Утверждение
минимального перечня 
работ, направленных

на повышение
энергоэффективности 

МКД, реализация
которых осуществляется

с использованием
средств региональной 

(муниципальной)
поддержки

Разработка
и реализация комплекса 

мер, направленных
на внедрение

энергетического
сервиса в МКД
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СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ

нормативы финансирования пре-
дусмотренных «дорожной картой» 
работ, субсидии из федерального 
и регионального бюджетов, по-
мощь из Фонда содействия ре-
формированию ЖКХ.

Рис. 7. Мероприятия «дорожной карты» по направлению «Создание региональной 

системы утилизации отходов потребления»

Создание региональной

системы утилизации

отходов потребления

Утверждение и реализация
региональной программы
переработки и утилизации

отходов потребления

Формирование, актуализация
и сопровождение «пула»

приоритетных инвестиционных
проектов субъекта РФ в сфере

переработки и утилизации
отходов потребления

Организация разработки 
и реализация на территории 

субъекта РФ 
схемы размещения отходов

Модернизация

коммунальной

инфраструктуры

в сфере водоснабжения

и водоотведения

Заключение
концессионных

соглашений
на централизованные 

системы ГВС, ХВС
и (или) водоотведения, 
отдельных объектов,

находящихся
в государственной
или муниципальной

собственности

Заключение соглашений 
об условиях

осуществления
регулируемой

деятельности в сфере 
водоснабжения

и водоотведения
на территории
субъекта РФ

Разработка
и утверждение

схем водоснабжения
и водоотведения
в муниципальных

образованиях

Проведение проверки 
соответствия ГУП и МУП 
в сфере водоснабжения, 

водоотведения критериям 
эффективности

Разработка,
утверждение, реализация 

производственных
 программ РСО 
на территории
субъекта РФ

Разработка,
утверждение, реализация 
инвестиционных программ 

РСО на территории
субъекта РФ

Проведение
технологического аудита 

коммунальной
инфраструктуры РСО,

в т. ч. ГУП и МУП

Проведение
инвентаризации объектов 

водоснабжения
и водоотведения,

регистрация
в установленном порядке 

прав собственности,
проведение межевания

Установление
долгосрочных параметров 
регулирования тарифов
в сфере водоснабжения

и водоотведения
на территории
субъекта РФ

Формирование,
актуализация

и сопровождение «пула» 
приоритетных

инвестиционных проектов 
субъекта РФ

в сфере водоснабжения, 
водоотведения

Установление
показателей деятельности 

РСО (доля проб,
соответствующих

показателям качества, 
аварийность, уровень

потерь и другие),
достижение которых

должно быть обеспечено

Организация
проведения оценки

финансового состояния 
РСО с целью дальнейшего

определения механизма
привлечения инвестиций 

для развития
(модернизации)
коммунальной

инфраструктуры

Формирование
и обеспечение

актуализации реестра
регулируемых
организаций,

осуществляющих
на территории
субъекта РФ
деятельность

в водоснабжении
и водоотведении

Разработка
и утверждение программ 
комплексного развития 

коммунальной
инфраструктуры
на территории
субъекта РФ

Рис. 6. Мероприятия «дорожной карты» по направлению «Модернизация коммунальной инфраструктуры в сфере водоснабжения 

и водоотведения»

«Благодаря “дорожной карте” 

наше ведомство, инвестор 

и просто любой потребитель 

жилищно-коммунальных услуг 

сможет увидеть, что происхо-

дит в ЖКХ субъекта сейчас, 

к каким показателям качества 

мы стремимся и в какие сроки 

хотим этого достигнуть».

А.В. Чибис
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Проблемы в работе предприятий российского жилищно-
коммунального хозяйства уже стали привычными. Сегод-
ня трудно кого-то удивить прорвавшейся трубой, отвалив-
шейся штукатуркой на стене дома или вечно пьяным 
сантехником, который приходит на вызов, когда будет 
удобно ему, а не когда требуется. Эти явления вошли 
в норму, и все мы знаем ответ на вопрос «почему населе-
ние городов вынуждено жить в таких условиях?» – «у пред-
приятий ЖКХ не хватает денег на предоставление каче-
ственных услуг». 

Хотя нужно отдать должное – за последние несколько 
лет состояние объектов ЖКХ немного улучшилось. Но это 
не носит массового характера и свойственно тем терри-
ториям, где появились организации (управляющие орга-
низации, ТСЖ), сумевшие отстроить качественную систе-
му управления жилищным фондом. То есть не просто 
наладили схему получения денег от населения, но смогли 
преодолеть хаос в обслуживании жильцов, построили 
четкие механизмы оказания населению качественных 
коммунальных услуг, выстроили цепочки реагирования на 
запросы жителей подконтрольных им территорий и полно-
стью отладили систему взаимодействия поставщиков 
услуг с их конечными потребителями. Говоря в терминах 
неокономики, они смогли создать работающие рутины. 

К сожалению, таких примеров мало. В основном пред-
приятия ЖКХ, особенно непосредственные поставщики 
услуг (различные МУПы), работают по совершенно другой 
схеме, основанной на аврально-опытной деятельности 
(АОД). Это, по-нашему мнению, является одной из суще-
ственных причин «топтания предприятий ЖКХ на месте» 
и закрывает любую возможность для их развития.

О том, что же мешает этим предприятиям развиваться 
и может ли у них быть светлое будущее хотя бы теорети-
чески, и поговорим в данной статье. 

Особенности работы предприятий 

сферы ЖКХ в России
Для большинства компаний в сфере ЖКХ свойственна 

работа в режиме реагирования на постоянно возникающие 
проблемы: начиная прорвавшейся трубой и заканчивая 

А.А. Кузьмина,
ведущий аналитик 
НИЦ Олега Григорьева 
«Неокономика»

Современная реформа ЖКХ, 

которая значительно расширяет 

самостоятельность граждан 

в сфере принятия решений по 

ремонту и содержанию комму-

нального хозяйства и предпо-

лагает значительное увеличе-

ние доли финансирования за 

счет частных инвестиций, пока 

не дала каких-то прорывных 

результатов.

Положительная рутина 
для развития ЖКХ
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