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Аннотация. Рассматривается процесс синтеза структуры адаптивной сложной системы на 
примере службы поддержки и имитации работы системы дискретной ситуатиационной сетью. 
Представляется методика оптимизации структуры по критерию минимума времени реакции с 
использованием алгоритма Форда—Фалкерсона. 

Ключевые слова: адаптивные системы, структурная динамика.
Abstract. Structure synthesis of complex adaptive system and his application to IT Service 

Desk are considered. System operations are simulated by discrete situational network. The article 
introduces methodic for structure optimization by response time criterion with application of 
Ford—Falkerson algorithm. 

Keywords: adaptive systems, structure dynamic.

ВВЕДЕНИЕ

Одной из основных особенностей функцио-
нирования современных сложных систем явля-
ется тот факт, что параметры и структура систе-
мы на различных этапах жизненного цикла 
изменяются под действием объективных и субъ-
ективных причин. Очевидно, что решения об 
изменении структуры системы принимаются не 
спонтанно, а инициируются изменениями со-
стояния управляемого процесса. Другими сло-
вами, адаптация структуры — это ситуативная 
реакция системы управления на изменения 
управляемого процесса с целью приведения его 
к нужному (целевому) состоянию. Если эта 
реакция замедленная или неадекватная, то го-
ворить об эффективности управления, а, следо-
вательно, и об эффективности всей системы в 
целом, не приходится. Она заведомо будет низ-
кой. Отсюда вытекает основная цель управле-
ния структурной динамикой сложных систем: 
повышение уровня адекватности управленчес-
ких решений состоянию управляемого процес-
са и сокращение времени реагирования системы 

на изменение состояния управляемого процес-
са. Хотя вопросы управления структурной ди-
намикой неоднократно рассматривались в 
современных научных исследованиях [4], от-
дельно стоит выделить класс задач, когда аргу-
ментом целевой функции системы выступает 
морфология сложной системы, под которой 
будем понимать структурную организацию 
системы в определенный момент времени.

1. МАТЕМАТИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ 
ПРОЦЕССА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

СИСТЕМЫ 

Рассмотрим процесс синтеза структуры на 
примере службы поддержки на предприятии в 
сфере оказания информационных услуг (далее 
по тексту — СП). Принципиальная структура СП 
включает в себя всю цепочку операций по разре-
шению инцидентов в процессе функционирова-
ния обслуживаемых систем. Поддержка осущест-
вляется с момента поступления запроса клиента, 
включает в себя анализ возникшей проблемы, её 
решение (если это необходимо) и заканчивается 
уведомлением пользователя о решении.

Первый уровень поддержки обеспечивает 
единую точку контакта для клиентов организа-
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