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Введение 

Управление персоналом – это очень важная часть всей деятельности 

гостиницы. Рассматриваемая тема является достаточно актуальной, т.к. 

гостиница не может работать только с клиентами, она в первую очередь 

должна работать над своим персоналом. Именно от этого зависит успех 

выполнения всех поставленных задач.   

Только грамотно построенная система управления способствует 

повышению эффективности работы персонала. Для достижения целей не 

достаточно просто поставить конкретные задачи сотрудникам и обеспечить 

четкий контроль над их выполнением. Необходимо вдохновить сотрудников 

новой идеей и объединить их усилия. А также необходимо учитывать 

особенности и пожелания каждого сотрудника индивидуально для наиболее 

эффективной работы мотивации. Сегодня существует много методов 

мотивации, и только от правильного их использования зависит общий 

результат.   

Объектом исследования является деятельность гостиницы «Новотель 

Москва Шереметьево». 

 Предмет исследования – система управления персоналом в гостинице 

«Новотель Москва Шереметьево» 

 Целью работы является рассмотрение особенностей системы 

управления персоналом в гостинице «Новотель Москва Шереметьево» и 

разработка рекомендаций по ее совершенствованию. 

 Для достижения поставленной цели, сформулированы следующие 

задачи: 

­ рассмотреть особенности управления персоналом в гостиничном бизнесе; 

­ разобрать систему управления персоналом в гостиничном предприятии; 

­ дать характеристику методам управления персоналом в гостиничном 

предприятии;  
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