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Проходи по одному
Екатеринбургский вокзал обнесли 
забором с пунктами досмотра

ПЛОЩАДЬ перед железнодорожным вокзалом в Екатеринбурге полностью огородили забо-
ром. Попасть внутрь можно через два досмотровых павильона. Вокзал реконструируют к 
ЧМ-2018. Вскоре внутри контрольных пунктов установят металлодетекторы, датчики ради-
ационного контроля, систему видеонаблюдения. Кроме того, на вокзале появятся лифтовые 
подъемники, которые доставят маломобильных пассажиров из тоннеля на платформы.

Получи талон без боя
На Урале осваивают современную систему 
записи к врачу

Скинулись на дрова

ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

 Светлана Добрынина, 
Свердловская область

В одной из отдаленных поликлиник 
Екатеринбурга больным больше не 
приходится стоять в очереди за та-
лоном и общаться с регистратором 
через стекло. Барьеры разрушены в 
прямом и переносом смысле: в мед-
учреждении убрали стеклянные пе-
регородки, сотрудник регистрату-
ры принимает посетителя в кресле 
за удобным столиком, выслушивает 
его пожелания и оформляет талон к 
врачу.

Модель «Открытая регистрату-
ра» придумали в Японии, решив, 
что человека с проблемами со здо-
ровьем лечит даже слово медпер-
сонала. В России опыт японцев 
учли в проекте «Бережливая поли-
клиника». Его цель — создать ком-
фортные условия для каждого па-
циента. 

— Мы люди пожилые: кто-то плохо 
слышит или видит. Через стекло раз-
говаривать с регистратором было не 
очень сподручно. Считаю, общаться 
без перегородок намного удобнее, — 
делится впечатлениями одна из по-
сетительниц поликлиники № 1 ЦГБ 
№ 3 Любовь Барановская. 

Понятно, новая система очереди 
в регистратуру в час пик полностью 
не ликвидирует, но процесс выдачи 
талонов идет гораздо быстрее, а 
ожидание в креслах не раздражает.

Чтобы медработники все время 
уделяли пациентам, их освободи-
ли от обязанности отвечать на те-
лефонные звонки. Постоянно 
«быть на проводе» — функция опе-
раторов кол-центра. Кроме того, в 
поликлинике ввели должность 
«картоноша» — это человек, кото-
рый приносит медкарты врачам. 

Отвечать на звонки — теперь 
обязанность операторов кол-центра.

МЕЖДУ ТЕМ

Уральский электрохимический комбинат выделил 20 миллионов рублей на 
приобретение девяти квартир для медиков, приехавших в Новоуральск из 
других муниципалитетов Свердловской области. Шести семьям врачей дефи-
цитных специальностей уже вручили ключи от квартир, еще троих новоселов 
— выпускников медвузов ждут ближе к лету. 

КСТАТИ

В Екатеринбурге уже работает пять 
поликлиник, где есть и открытая ре-
гистратура, и электронная очередь. 
Нововведения в первую очередь 
пришли в недавно открытые медуч-
реждения, а сейчас их осваивают 
поликлиники, действующие не один 
десяток лет.
Тем не менее даже суперсовремен-
ные технологии не помогут попасть 
на прием, если медики перегруже-
ны работой. К примеру, корреспон-
дент «РГ» две недели пытался обза-
вестись заветным талончиком к 
узкому специалисту. Не спасала 
даже система онлайн-записи: каж-
дый раз на сайте напротив нужного 
доктора красовались нули. Только в 
шесть часов утра в начале третьей 
недели безуспешных заходов на 
портале появилось несколько сво-
бодных талонов. 
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Редкое по нынешним временам 
великодушие проявили жители 
станции Каргаполье: они купи-
ли на свои деньги машину дров 
для замерзающих почтальонов, 
пока их начальство торговалось 
на сайте госзакупок.

Отделение почтовой связи в 
Каргаполье вроде культурно-
делового центра —люди прихо-
дят сюда заплатить за «комму-
налку», получить пенсии, посо-
бия, обменяться новостями. Ко-
нечно, все сразу заметили, что в 
помещении прохладно, хотя на 
улице уже стояла минусовая 
температура. Оказалось, на 
поч ту дрова не завезли.  

Как рассказала председатель 
поселковой ветеранской орга-
низации Ирина Думанян, в от-

делении работают два почталь-
она, оператор и техничка. Пона-
чалу сотрудники приносили из 
дома поленья, ожидая, что со 
дня на день подвезут топливо. 
Но наступил ноябрь, а дров все 
не было. О бедственном поло-
жении почтальонов жители на-
писали в районную газету. Не 
подействовало. Тогда старос та 
поселка Любовь Никулина 
предложила односельчанам 
скинуться и самим купить дро-
ва. Не закрывать же почту!

— У нас в Каргаполье люди от-
зывчивые, — говорит староста. 
— Никто в стороне не остался. 
Так и насобирали 6 тысяч. На 
машину колотых дров хватило. 
Одна женщина даже пообещала 
полмашины своих дров. 

ВАЛЕНТИНА ПИЧУРИНА, 
КУРГАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Горки по ГОСТу
БЕЗОПАСНОСТЬ

Общественники возьмут под конт-
роль строительство ледяных горок 
для массового отдыха во время зим-
них каникул. Предстоящая зима 
станет первой, когда эти сооруже-
ния по всей стране должны возво-
дить по единому ГОСТу.

Среди новых требований — раз-
мер ступеней высотой не более 
20 сантиметров, обязательное на-
личие перил (не менее 40 сантимет-

ров в высоту) и спускового желоба с 
краями, препятствующими вылету 
катающихся за его пределы. Кроме 
того, перед каждой горкой следует 
размещать информацию об ограни-
чениях по возрасту и росту, о разре-
шенном инвентаре, рекомендации 
по безопасному спуску, телефоны 
экстренных служб.

— Из-за несоблюдения правил 
пользования горками и небезопас-
ности самих объектов ежегодно 
травмируются тысячи людей, — по-

яснил председатель комиссии по об-
щественному контролю челябин-
ской Общественной палаты Нико-
лай Дейнеко. — Мы не первый год за-
нимаемся проверками безопасно-
сти ледовых городков. ГОСТ — реаль-
ный инструмент для изменения си-
туации. Советуем изучить этот до-
кумент и тем, кто собирается при-
влечь детей к активному отдыху во 
дворах жилых домов.  

МИХАИЛ ПИНКУС, 
ЧЕЛЯБИНСК

ТЕМ ВРЕМЕНЕМ

Пресс-секретарь УФПС Курганской области Анастасия Козленко со-
общила «РГ», что проблема уже решена.
— Для обеспечения дровами отделений, не подключенных к системе 
центрального отопления, требуется соблюдение закупочных проце-
дур, — пояснила представитель УФПС. — Закупка проведена в уста-
новленные сроки. Дрова в ОПС «Каргаполье» доставлены.  

Язык разделили на родной 
и русский
О ЧЕМ ГОВОРЯТ

Представители министерства 
общего и профессионального 
образования Свердловской об-
ласти посоветовали учителям 
отныне и впредь не называть 
русский язык родным. Замна-
чальника отдела контроля и 
надзора министерства Евгений 
Николаев пояснил: с 1 декабря 
2017 года в школах области 
должна появиться еще одна 
дисциплина — «родной язык». 
Это может быть как русский, 
так и другой язык народов Рос-
сии, который ученик считает 
для себя родным. Поэтому ста-
вить знак равенства между рус-
ским языком и родным он счи-
тает некорректным. 

Учителя русского языка не-
доумевают: зачем так услож-
нять учебный процесс? Началь-
ник департамента образования 
администрации Екатеринбур-
га Екатерина Сибирцева рас-
сказала «РГ», что изменения 
инициировал Минобр РФ. 

— Федеральные образова-
тельные стандарты предусмат-
ривают выделение отдельных 
обязательных предметов по 
русскому языку и литературе, 
родному языку и родной лите-
ратуре, которые обеспечивают 
реализацию конституционных 

прав школьников на изучение 
русского языка как государ-
ственного, так и родного из чис-
ла языков народов России, —ска-
зала Екатерина Сибирцева. 

Раньше такое разделение су-
ществовало только в школах 
национальных республик, где 
уже довольно давно детям раз-
ных национальностей отдель-
но преподают родной язык: 
русский, башкирский, татар-
ский или чувашский. 

В Свердловской области 
учителя пока в замешатель-
стве: как составить отдельные 
программы по двум дисципли-
нам? Тем более вводить отдель-
ные курсы по изучению других 
языков народов России боль-
шинство директоров пока не 
планирует. 

По словам Екатерины Си-
бирцевой, школьники суще-
ственных изменений не почув-
ствуют. 

— Дети будут изучать рус-
ский язык и литературу в при-
вычной форме, а на уроках по 
новым предметам могут более 
детально прорабатывать от-
дельные темы по русскому язы-
ку, литературные произведе-
ния. Школы самостоятельно 
определят, как оценивать полу-
ченные знания, — заявила она. 

МАЙЯ КЕРН, ЕКАТЕРИНБУРГ

МНЕНИЕ

Людмила Сыскова, 
учитель русского языка и литературы: 

— Считаю, введение предмета «родной язык» сейчас, в середине вто-
рой учебной четверти, — преступление против качества преподава-
ния и образования. Ручаюсь: детям из двуязычных семей окажется 
проще подписать необходимые бумаги о том, что их родной язык... 
русский. Как преподаватель русского я не против дополнительного 
времени для изучения предмета. Но что мы можем сократить, чтобы 
впихнуть «родной» в расписание? Одно дело прийти в школу изучать 
язык, который тебе необходим для успешной жизни в Российском го-
сударстве, а другое  — соврать, что ты на нем говоришь с малолетства, 
либо изучать башкирский или армянский час в неделю и кое-как. 
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