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3 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы. 

Развитие туризма в России в немалой степени зависит от состояния 

гостиничного бизнеса. Наличие в стране комфортабельных отелей                      

с огромным разнообразием предлагаемых услуг, оборудованных новыми 

техническими средствами, является обязательным условием 

привлекательности страны, как для внутренних путешествий, так и для 

международного туризма. 

Сегодня перед гостиничным сервисов стоят две основные задачи: 

получить как можно больше клиентов, организовав максимальное количество 

продаж, и обрести гостя, сделав его постоянным клиентом. 

В настоящее время гостиницы всё чаще, помимо своих основных услуг 

- приема и размещения, предлагают услуги организации досуга в гостинице. 

В дипломной работе будут подробно рассмотрены технология и организация 

досуга. Начать следует с того, что индустрия гостеприимства - бизнес, 

ориентированный не только на обеспечение жильем и пищей приезжих 

людей, но также и на организацию их досуга. Современная гостиница -               

не просто место для временного проживания, а культурный центр, где люди 

имеют вероятность переключаться с трудовой деятельности на отдых                    

и развлечения. 

Выбранная тема является интересной и актуальной, так как особое 

место в гостиничных предприятиях на современном этапе развития занимает 

анимационная служба, обеспечивающая организацию досуга туристов. 

Именно анимация является средством большой дополнительной прибыли 

отеля, и привлекательности турпродукта, поэтому в профессионалах данного 

направления заинтересованы все современные гостиничные предприятия. 

Актуальность темы заключается в оценке рекреационного хозяйства и 

развитии организации досуга туристов на примере гостиницы «Keriya Hotel». 
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