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Введение 

 

Актуальность данной темы обосновывается важнейшей функцией 

административно-хозяйственной службы, которой является поддержание 

необходимого уровня комфорта и санитарно-гигиенического состояния 

гостиничных номеров, а также общественных помещений. 

В гостиничном бизнесе встречаются разные названия административно-

хозяйственной службы, такие, например, как служба хозяйственного 

обеспечения и обслуживание гостиницы, поэтажная служба, служба 

горничных, служба гостиничного хозяйства, служба эксплуатации номерного 

фонда и пр. 

Английским аналогом административно-хозяйственной службы 

гостиницы является емкое слово Housekeeping, что в дословном переводе 

означает домашнее хозяйство, домоводство, административно-хозяйственная 

работа. В крупных гостиницах в подчинении руководителя службы 

housekeeping обычно находятся: заместитель (Assistant Housekeeper); 

помощники руководителя службы или старшие горничные (HSKP 

Supervisors); штат горничных (chambermaids). 

Как правило, административно-хозяйственная служба входит в состав 

службы управления номерным фондом отеля. Роль этого подразделения 

велика, ведь чистота или её отсутствие в отеле гостю бросаются в глаза в 

первую очередь. Во многом благодаря усилиям сотрудников хозяйственной 

службы, гость чувствует себя в домашней обстановке, окруженным заботой и 

вниманием. 

Основынми работниками административно-хозяйственной службы 

являются горничные, супервайзеры, стюарды и т.д. 

Основной задачей горничных является уборка номеров, независимо от 

того заняты они или нет. В обязанности горничной входит также проверка 

сохранности оборудования номера. В зависимости от типа гостиницы каждая 

горничная убирает и приводит в порядок от 16 до 20 номеров. 
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