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В холодное время года всегда острее хочется тепла, как ми-
нимум – обычных проявлений дружелюбия. Но за ежедневной 
суетой мы часто забываем об этих «мелочах». А ведь от нас 
требуется так немного: вовремя сказать слова поддержки, ис-
кренне улыбнуться, открыто выразить благодарность даже за 
самую незначительную помощь. 
Возьмите ситуацию в свои руки: перефразируя известный ла-
тинский призыв lauda amicum (похвали друга), проявите чуть 
больше внимания и к коллегам, и к посетителям. Очень скоро 
вы с удовольствием отметите, что их настроение улучшилось, 
они подхватили вашу инициативу, и на душе станет чуть теплее.
Правильно скоординировать действия в этом направлении по-
могут наши советы по оптимизации консультирования поку-
пателей. Пригодятся и рекомендации по оформлению витрин 
с учетом сезона, важные сведения о востребованных сейчас 
позициях ассортимента. Пусть благожелательная атмосфера на-
долго сохранится в вашей аптеке, улучшит взаимоотношения 
в коллективе и привлечет еще больше посетителей!
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