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Mechanization of Construction

RULES OF THE GAME FOR BUSINESS, THE 

AUTHORITIES AND THE POPULATION IN HOUSING 

AND COMMUNAL SERVICES HAVE TO ESTABLISH 

NATIONAL STANDARDS

Konstantin N. Savin

Dr.of Econom. Sci.. Dr.of Tech.. Sci. prof.,
Tambov state technical university

Application of ISO 9000 standards in housing 

and communal services sphere at the majority of 

heads and experts didn’t create modern enterprise 

outlook at the heart of which the idea that the 

main system designation of quality consists in 

ensuring quality of works, services and profitability 

and competitiveness increase lies. Authors of 

article offered the mechanisms connected 

with development of national standardization, 

influencing quality of production in housing and 

communal services.

Keywords: Compliance declaring, production 

identification, national standard, certification 

system, competitiveness, quality.

УДК 338.2:004

Правила игры для бизнеса, власти и населения в ЖКХ 

должны установить национальные стандарты

Савин Константин Николаевич,
д-р эконом. наук, проф., Тамбовский 
государственный технический университет

E-mail: kon-savin@yandex.ru

Применение стандартов ИСО 9000 в сфере ЖКХ 

у большинства руководителей и специалистов не 

сформировало современного предприниматель-

ского мировоззрения, в основе которого лежит 

идея о том, что главное назначение системы 

качества состоит в обеспечении качества работ, 

услуг и повышении рентабельности и конкурен-

тоспособности. Авторами статьи предложены 

механизмы, связанные с развитием национальной 

стандартизации, влияющие на качество продук-

ции в ЖКХ.

Ключевые слова: Декларирование соответ-

ствия, идентификация продукции, национальный 

стандарт, система сертификации, конкурентоспо-

собность, качество.

В настоящее время оказание услуг в области 
жилищно-коммунального хозяйства, в том числе 
в области управления объектами недвижимости и 
сопровождающей инфраструктурой, относится к 
одному из наименее регламентированных видов хо-
зяйственной деятельности. На рынке этих услуг нет 
единства требований к эксплуатации, нет единых 
подходов к управлению частнособственническими и 
арендными отношениями, к обслуживанию, ремонту 
и бюджетированию. Единственным мерилом каче-
ства управления остаются ощущения владельцев и 
арендаторов, которые могут быть довольны или не 
довольны услугой [1]. 

 В целях реализации Федерального закона от 
27 декабря 2002 г. №184-ФЗ «О техническом ре-
гулировании», совершенствования и повышения 
эффективности работ по национальной стандарти-
зации в области жилищно-коммунального хозяйства 
приказом Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии № 502 от 19 июля 
2012 г. произведена реорганизация технического 
комитета по стандартизации «Жилищно-коммуналь-
ные услуги» (ТК 393), изменено его наименование 
на «Услуги в области жилищно-коммунального 
хозяйства и управления многоквартирными до-
мами» [2]. 

 Организацией, на базе которой будет функ-
ционировать секретариат ТК 393, определен ОАО 
«Всероссийский научно-исследовательский инсти-

тут сертификации» (ОАО «ВНИИС», г. Москва) [2].
 Принятое решение о реорганизации ТК 393 

прежде всего, связано с острой необходимостью в 
разработке и утверждении национальных стандар-
тов в области ЖКХ и управления многоквартирными 
домами. Ни для кого сегодня не секрет, что от-
сутствие обоснованных профессиональных основ 
деятельности по управлению многоквартирным 
домом ведет к многочисленным злоупотреблени-
ям со стороны лиц, осуществляющих управление 
МКД, а также к отсутствию взаимопонимания между 
этими лицами и собственниками помещений в 
многоквартирном доме, увеличением количества 
аварий и чрезвычайный ситуаций. Более того, субъ-
екты предпринимательской и иной деятельности, 
прямо или косвенно связанные со сферой ЖКХ, 
регулярно обращают внимание на запутанность и 
бессистемность регулирования вопросов эксплу-
атации многоквартирных домов, неоднозначность 
судебных решений по вопросам обязательности 
выполнения тех или иных работ. Органы местно-
го самоуправления, отвечающие за комфортное 
и безопасное проживания населения в границах 
своих территорий, порой не могут повлиять на 
негативные процессы в жилищно-коммунальном 
хозяйстве. Социальная напряженность среди на-
селения в регионах ежегодно возрастает в связи 
с увеличением стоимости услуг ЖКХ, однако повы-
шения качества при этом не происходит. Отсутствие 
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