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Введение 

Современный этап развития бизнеса требует от предпринимате-
лей уделять все больше внимания вопросам обучения и развития пер-
сонала, освоения новых технологий бизнеса. Владельцы крупных 
корпораций быстро осознали, что методы, которые были эффективны 
в прошлом, явно недостаточны для развития бизнеса в нынешних ус-
ловиях. Появилась ярко выраженная потребность в постоянном со-
вершенствовании бизнес-технологий и обучении персонала. 

От своевременности и правильности направления корпоратив-
ного обучения порой зависит то место, которое организация зани-
мает на рынке. Крупные западные компании уж не один десяток лет 
развивают у себя системы групповых технологий на основе методов 
активного социального обучения, порой имея в своем штате целые 
отделы и департаменты соответствующей специализации.  

Одной из наиболее популярных форм групповой работы в 
сфере менеджмента является социально-психологический тренинг. 
Главное отличие тренинга от простого обучающего семинара – ак-
тивная вовлеченность в процесс обучения всех участников. На тре-
нинге основной упор делается на приобретение участниками прак-
тических навыков, которые необходимо передать от тренера к слу-
шателям для того, чтобы они могли использовать полученные навы-
ки в своей повседневной работе. Для этого используются специаль-
ные упражнения, которые моделируют различные ситуации. При-
менение этих методик позволяет не только обсуждать приемы эф-
фективной работы, но и самостоятельно попробовать их в режиме 
деловой игры, ситуационных заданий или ролевых упражнений. 
Главное преимущество тренинга перед семинаром – это то, что биз-
нес-тренинг позволяет обеспечить максимальную активность слу-
шателей. При умелом использовании различных методов и их соче-
таний тренер может добиться высокого уровня запоминания и обес-
печить необходимую степень эффективности мыслительных про-
цессов участников тренинга, что способствует долгосрочному запо-
минанию теоретического материала и развитию практических на-
выков. На семинаре при использовании только лекционного мате-
риала высокая концентрация внимания сохраняется максимум в те-
чение первых 30 мин, далее внимание снижается почти в геометри-
ческой прогрессии. Это приводит к тому, что при сохранении внеш-
ней заинтересованности слушатели, как правило, к концу лекции не 
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очень отчетливо помнят даже тот материал, который они прослуша-
ли совсем недавно. Нельзя забывать и о мотивирующей роли тре-
нинга. В процессе ролевых игр или при решении ситуационных за-
дач сотрудники имеют возможность самовыражения и реализации 
потребности любого человека быть услышанным и оцененным по 
достоинству. Поэтому участие в тренингах «средних» сотрудников 
может стать мощным толчком для их карьерного и профессиональ-
ного роста. Здесь очень тесно переплетаются физиология и психо-
логия. Работники могут и сами не подозревать о тех возможностях, 
которые находятся на уровне подсознания и активизируются в 
«критической» ситуации, спровоцированной тренингом. Участвуя в 
тренинге, многие работники потом проходят этап переосмысления 
своей профессиональной позиции.  

Основная цель учебного пособия – помочь студентам, буду-
щим руководителям, грамотно конструировать персональное разви-
тие сотрудников организации.  
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