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ВВЕДЕНИЕ 

На сегодняшний день конкурентоспособность предприятия питания – 

это способность успешно оперировать на конкретном рынке в данный период 

времени путем выпуска и реализации конкурентоспособных  продуктов и 

услуг. Выпуск конкурентоспособной продукции и её реализация завершают 

кругооборот хозяйственных средств предприятия, что позволяет ему 

выполнять обязательства перед государственным бюджетом, банком по 

ссудам, рабочими и служащими, поставщиками и возмещать 

производственные затраты.  

Достижение конкурентоспособности продукции и увеличение объема 

ее реализации является важной задачей для каждого предприятия питания. 

Рост спроса и предложения на рынке ресторанных услуг, возникновение и 

развитие новых ресторанных концепций и форм обслуживания, диктуют 

необходимость повышения конкурентоспособности услуг ресторана, 

необходимость гибкого изменения структуры ресторана, совершенствования 

принципов работы персонала, обеспечение высокой культуры обслуживания 

гостей. Поэтому тема работы актуальна и имеет практическое значение. 

Предмет исследования - конкурентоспособность услуг предприятия 

питания. 

Объектом исследования является деятельность ресторана «Европа». 

Целью работы является: рассмотрение факторов, влияющих на 

конкурентоспособность предприятия общественного питания, анализ 

конкурентоспособности услуг ресторана «Европа». 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

- рассмотреть теоретические основы повышения конкурентоспособности 

услуг предприятий питания; 

- рассмотреть методы обеспечения конкурентоспособности услуг питания; 
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