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Таблица 1
Отличия оперативного, тактического и стратегического подходов  

к управлению хозяйствующей организацией [4, 8]

№ Характеристика
Управление

оперативное тактическое стратегическое

1

Миссия и предназна-
чение

Компания предназначена осу-
ществлять производство това-
ров и услуг с целью их продажи 
и получения прибыли

Консолидация всех ресурсов 
для решения стратегических 
целей организации

Деятельность, направленная 
на работу компании в дол-
госрочной перспективе пу-
тем установления окружени-
ем динамического баланса

2

Первоочередное вни-
мание менеджера

Поиск внутри организации воз-
можностей получения наиболь-
шего эффекта от использова-
ния имеющихся ресурсов

Реализация внутренних кон-
курентных преимуществ, НИ-
ОКР, маркетинговая деятель-
ность

Поиск вне организации но-
вых возможностей в битве 
с конкурентами, адаптация 
к постоянно меняющемуся 
окружению

3 Фактор времени Краткосрочный период Среднесрочный период Долгосрочная перспектива

4

Главные факторы си-
стемы управления

Функции, процедуры, структу-
ры управления, техника, 

технологические процессы

Использование информаци-
онных технологий, встроен-
ных в бизнес-процессы

Люди, информационные си-
стемы обеспечения, ситуа-
ция на рынке

5

Управление персо-
налом

Работник рассматривается как 
ресурс, исполнитель опреде-
ленной работы, функции

Определение уровня квали-
фикации и расстановка ка-
дров

«Кадры решают все», под-
бор персонала и обеспече-
ние его профессионально-
го роста

6

Оценка эффектив-
ности

Об эффективности деятель-
ности и управления судят по 
той прибыли, которую получа-
ют от использования имеюще-
гося производственного по-
тенциала

Об эффективности деятель-
ности и управления судят по 
умению мобилизовать рабо-
ту подразделений на выпол-
нение целей и задач органи-
зации 

Об эффективности деятель-
ности  управления организа-
цией судят по своевремен-
ности и точности реакции ру-
ководства компании на из-
менения рынка

В современных условиях хозяйствования пред-
приятия подвержены воздействию значительно-
го числа факторов как внутрифирменных, так и 
внешней среды. Для того чтобы быть конкуренто-
способными, производить продукцию, востребо-
ванную на потребительских рынках, необходимо 
постоянно совершенствовать не только технику и 
технологию производства, но и систему управле-
ния. От подбора персонала, выработанной стра-
тегии, научно обоснованной постановки системы 
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управления будут зависеть экономическая устой-
чивость и конкурентоспособность хозяйствующей 
организации. Какова же во всем этом роль опера-
тивного управления?

Оперативное управление – управление собы-
тиями, происходящими непосредственно в дан-
ный момент, в текущее время, как сейчас говорят, 
«online», и принятие необходимых мер воздей-
ствия на управляемый объект, если в ходе прове-
дения работ выявляются отклонения или угроза от-
клонений от заданных параметров производства 
[10]. Важнейшей его функцией (наряду с другими) 
является контроль. Выделяют три составляющие 
оперативного контроля: оперативное составление 
планов, оперативное ведение учета и оперативное 
осуществление контроля. Оперативное управле-
ние – последний этап процесса управления, ему 
предшествуют тактическое управление и страте-
гическое управление. Если стратегическое управ-
ление отвечает на вопрос «что будем делать?», 
тактическое – «как будем делать?», то оператив-
ное управление показывает «что и как сделали?». 

Для наглядности проиллюстрируем, в чем за-
ключаются отличия оперативного, тактического и 
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