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Документированная информация, отражающая запланирован-
ную и выполняемую деятельность предприятия, служит важ-
ной частью любой системы менеджмента. Данные, отражаемые 
в бумажном и/или электронном виде, становятся предметом 

анализа при принятии решений о дальнейших действиях, а также клю-
чевым свидетельством при внутренних проверках, аудитах поставщиков 
и сертификации.

С одной стороны, обязательное документирование процедур, требу-
емое рядом стандартов на системы менеджмента (например, ISO 13485), 
позволяет убедиться в том, что организация утвердила «правила игры» 
с точки зрения снижения рисков для потребителей и других заинтере-
сованных сторон. Но, с другой стороны, представителями предприятий 
оно порой воспринимается как излишняя бюрократия.

Сегодня мы видим, что многие организации, ранее применявшие тре-
бования стандарта ISO  9001:2008, поддерживают в рабочем состоянии 
такие документы, как руководство по качеству, и ряд документирован-
ных процедур, не требуемых текущей версией стандарта ISO 9001:2015. 
Это может говорить о том, что организации не планируют вносить из-
менения в устоявшиеся подходы и данные документы остаются важной 
поддерживающей составляющей управленческой деятельности таких 
компаний.

В вопросах стандартизации текущих практик многое зависит от мас-
штаба организации, ее отраслевой принадлежности и специфики кон-
текста. В частности, риск-ориентированный подход, представленный 
в стандартах на системы менеджмента, позволяет компаниям принять 
решение о степени документирования своей деятельности. Это служит 
важным фактором развития бизнеса, ведь стандарты должны создавать 
дополнительную ценность для организаций, а не излишне бюрократи-
зировать действующие процессы.

Чтобы этого не происходило, важно помнить, что управление до-
кументированной информацией  — не какой-то автономный процесс, 
оно должно быть органично связано с другими процессами системы 
менеджмента. В частности, документированная информация встрое-
на абсолютно во все методы обеспечения качества и непрерывного со-
вершенствования, о применении которых мы регулярно рассказываем 
на страницах журнала.

Самое главное при этом  — понимать, что документированная ин-
формация не может отрываться от реальной деятельности, а, напро-
тив, должна адекватно учитывать и отражать ее условия, характеристи-
ки и  результаты. Только в этом случае она из бюрократического груза 
превращается в действенный инструмент повышения результативности 
и эффективности реального бизнеса.
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