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ТЕОРИЯ И  ПРАКТИКА  МЕНЕДЖМЕНТА

ВЕСТНИК МОСКОВСКОГО УНТА СЕРИЯ 24  МЕНЕДЖМЕНТ.  2012. № 1

Памяти Пола Лоуренса посвящается

В статье рассматриваются вопросы теории и практики решения проблем
и принятия решений в бизнесе, и проявляемых при этом специфических об
разцов поведения: инертность, реактивность, активность и инициативность.
В основу статьи положены описанные коллегой автора, преподавателем
практиком бизнесситуации, кейсы, в которых приводятся примеры решения
проблем в конкретных компаниях.

Статья иллюстрирована матричными схемами и сводными таблицами.

Ключевые слова: решение проблем, принятие решений, инертность, реак
тивность, активность, инициативность, ответственность, обязательства, пред
принимательство.

In Memory of Paul Lawrence

Article reviews theory and practice of problem solving and decision making in
business organizations. It is also describes specific behavioral patterns such as inertia,
reactivity, activity, initiative. The article based on cases presented by author’s collea
gue — practitioner. The cases tell stories on problem solving in different companies.
The article is illustrated by matrix schemes and tables.

Key words: problem solving, decision making, inertia, reactiveness, activity,
initiative, responsibility, commitment, entrepreneurship.

В октябрьском номере 2011 г. российского издания журнала
Harvard Business Review�Россия была опубликована статья — Инициа�
тиву в массы (3). Эта статья была написана греческим предпринима
телем и участником международных исследовательских проектов Гар
вардской школы бизнеса, автором многих материалов HBR, профес
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