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ственного контроля на 
фармрынке: что важно? 
Из выступления врио 
руководителя Росздрав-
надзора Елены Тельно-
вой на конференции 
«Фармацевтический 
бизнес в России. Право-
вые аспекты».

«МЫ БУДЕМ ЖИТЬ
ТЕПЕРЬ ПО-НОВОМУ…» 
С 1 сентября вступил в 
действие Федеральный 
закон от 12.04.2010 
№61-ФЗ «Об обращении 
лекарственных 
средств». Что же 
принципиально нового 
появилось в деятельно-
сти аптечных органи-
заций? Сравним требо-
вания нового закона с 
предыдущим «О лекар-
ственных средствах».
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ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
ПОДХОД К ПОКУПАТЕЛЮ
Существуют общие 
личностные особенно-
сти, позволяющие 
объединить все разноо-
бразие стилей поведе-
ния в несколько «род-
ственных» групп, кате-
горий покупателей. 
Создаем комфортные 
условия обслуживания 
для каждой из групп.

ШКОЛА
ФАРМАКОЛОГА:
ОТИТЫ
В период сезонных 
заболеваний важно не 
только скорректиро-
вать ассортимент, но и 
проявить особое внима-
ние к пациентам. В 
этом номере — все об 
отитах.
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