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3.5. Ìåòîäèêè îöåíêè 
êà÷åñòâà äèñòàíöèîííîé 
ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ 
ñëóæàùèõ. Ïðîöåäóðû 
ðàçðàáîòêè òåñòîâûõ 
ìîäóëåé ýëåêòðîííûõ 
êóðñîâ. Îðãàíèçàöèÿ 
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà* 
îáó÷åíèÿ** 

Ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå 
ôîðìû êîíòðîëÿ ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ ïðè ÄÎ, íà 
âûáîð ôîðì êîòîðûõ âëèÿþò 
ñëåäóþùèå ôàêòîðû: 

– äîñòóïíîñòü äëÿ ó÷àùèõñÿ è 
ïðåïîäàâàòåëåé òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ è ñðåäñòâ ñâÿçè; 

– âîçìîæíîñòü (íåîáõîäè-
ìîñòü) îáðàòíîé ñâÿçè ïðè ïðîâå-
äåíèè êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé; 

– ñîîòâåòñòâèå ñîäåðæàíèþ 
îáó÷åíèÿ (÷åì ñëîæíåå èçó÷àå-
ìûé ìàòåðèàë, òåì áîëåå ñëîæ-
íûå ôîðìû êîíòðîëÿ èñïîëüçó-
þòñÿ);  

– ñîîòâåòñòâèå èñïîëüçóåìûì 
ïåäàãîãè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì 
(ìîæåò áûòü, âìåñòî òåñòèðîâà-
íèÿ ïîòðåáóåòñÿ ïðîâåñòè âèðòó-
àëüíóþ çàùèòó ïðîåêòà èëè îá-
ñóäèòü ðåôåðàòû); 

– ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîí-
òðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (âðåìÿ 
ðàáîòû ó÷àùåãîñÿ çà êîìïüþòå-
ðîì äîëæíî áûòü ñâåäåíî ê ìè-
íèìóìó); 

– îïåðàòèâíîñòü (âðåìÿ íà 
àíàëèç ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëüíîãî 
ìåðîïðèÿòèÿ è èíôîðìèðîâàíèå 
ó÷àùèõñÿ îá ýòîì). 

Îäíîé èç íàèáîëåå ñëîæíûõ 
ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì ÄÎ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîáëåìà îñóùåñòâëåíèÿ 

                                                           
* Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî â ¹¹2–3. 
** Îêîí÷àíèå Ãëàâû 3. 

êîíòðîëÿ è òåñòèðîâàíèÿ. Ñóòü 
ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõî-
äèìîñòè òî÷íî èäåíòèôèöèðî-
âàòü ó÷àùåãîñÿ è ñîáëþñòè íåîá-
õîäèìûå ôîðìàëüíîñòè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè â äàí-
íîå âðåìÿ òðåáîâàíèÿìè Ìèíè-
ñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ. 

Åñëè îáó÷åíèå îðãàíèçîâàíî 
íà ñî÷åòàíèè î÷íûõ è äèñòàíöè-
îííûõ ôîðì, òî òàêîé ïðîáëåìû 
íå âîçíèêíåò. 

Åñëè æå îáó÷åíèå îðãàíèçîâà-
íî òîëüêî â äèñòàíöèîííîé ôîð-
ìå, òî ïðîáëåìà êîíòðîëÿ ó÷åá-
íîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ ñòà-
íîâèòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðè 
ïðîåêòèðîâàíèè ó÷åáíûõ êóðñîâ 
è èõ âíåäðåíèè. 

Ñîâðåìåííûå îáîëî÷êè äëÿ 
ñîçäàíèÿ äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ 
â Èíòåðíåòå (òàêèå, íàïðèìåð, 
êàê Learning Space, WebCT, VLE, 
Moodle) èìåþò âñòðîåííóþ ñèñ-
òåìó òåñòèðîâàíèÿ è ïîýòàïíîãî 
êîíòðîëÿ çíàíèé ó÷àùèõñÿ, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿåò ïðåïîäàâàòåëÿì 
îòñëåæèâàòü óñïåâàåìîñòü ó÷åá-
íîé ãðóïïû â öåëîì è êàæäîãî 
ó÷àùåãîñÿ â îòäåëüíîñòè. 

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ òåñòè-
ðîâàíèÿ ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò 
àâòîìàòè÷åñêè, ÷òî çíà÷èòåëüíî 
ñîêðàùàåò âðåìÿ íà ïðîâåðêó è 
ïîçâîëÿåò ó÷àùèìñÿ ñðàçó æå 
óçíàòü ñâîé óðîâåíü ïîäãîòîâ-
ëåííîñòè. 

Íåáîëüøèå òåñòû íà 5–6 âî-
ïðîñîâ ïîñëå êàæäîãî íåáîëüøî-
ãî òåêñòîâîãî ôðàãìåíòà (òåìû, 
âîïðîñà) ïðîãðàììû ñîðèåíòè-
ðîâàíû íà òàê íàçûâàåìóþ âíóò-
ðåííþþ îáðàòíóþ ñâÿçü, ò.å. ïî-
ìîãàþò ó÷àùèìñÿ îöåíèòü ñâîè 
çíàíèÿ, à òàêæå ïîëó÷èòü êîì-
ìåíòàðèè ïðåïîäàâàòåëÿ ïî 
äàëüíåéøåìó ïðîäâèæåíèþ â 
ðàìêàõ ó÷åáíîãî êóðñà. 

Îäíàêî äàæå ýòè âñòðîåííûå 
ñèñòåìû íå ãàðàíòèðóþò äîñòî-
âåðíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòà-
òîâ. Äåéñòâèòåëüíî, ïðè ÄÎ íå-
îáõîäèìî ïðèíèìàòü ñïåöèàëü-
íûå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñ-
òîâåðíîñòè äàííûõ îñóùåñòâ-
ëÿåìîãî êîíòðîëÿ è òåñòèðîâà-
íèÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ: 

– îðãàíèçàöèåé ñèñòåìû äîñ-
òóïà ê ó÷åáíûì ðåñóðñàì ïî èí-
äèâèäóàëüíûì ïàðîëÿì è èäåí-
òèôèêàòîðàì; èñïîëüçîâàíèåì 
ðàçëè÷íûõ øèôðîâ è êîäèðîâîê 
äëÿ çàùèòû ñàìèõ òåñòîâ îò íå-
ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà, 
çàïóñêîì ïðîãðàìì òåñòèðîâàíèÿ 
ñòðîãî ïî ïàðîëÿì; 

– îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíè-
åì êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé íà 
áàçå ñåðòèôèöèðîâàííûõ ðåãèî-
íàëüíûõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ, 
èìåþùèõ äîñòóï ê Èíòåðíåòó; 

– èñïîëüçîâàíèåì äîïîëíè-
òåëüíûõ ïåðèôåðèéíûõ óñò-
ðîéñòâ, íàïðèìåð âèäåîêàìåð, 
óñòðîéñòâ ââîäà èíäèâèäóàëüíî-
ãî ïèí-êîäà è ò.ï.; 

– æåñòêèì îãðàíè÷åíèåì âðå-
ìåíè íà îòâåò, ñëó÷àéíûì ïåðå-
ìåøèâàíèåì âàðèàíòîâ îòâåòîâ è 
çàäàíèé èç îáøèðíîãî áàíêà; 

– ñòàòèñòè÷åñêîé çàùèòîé 
ïðè òåñòèðîâàíèè – äàííûå ïðî-
òîêîëîâ îöåíèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ 
ñïåöèàëüíûõ àëãîðèòìîâ ìíîãî-
ìåðíîãî àíàëèçà äàííûõ, ïîçâî-
ëÿþùèõ îáíàðóæèòü ïîäëîã, îñî-
áåííî â ñëó÷àå ñèñòåìàòè÷åñêîãî 
è ìàññîâîãî ïîäëîãà. 

×àùå âñåãî ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ 
óïðîùåííûì âîñïðèÿòèåì ïîíÿ-
òèÿ «òåñò» êàê ïðîñòîé âûáîð 
îäíîãî îòâåòà èç íåñêîëüêèõ 
ïðåäëîæåííûõ ê âîïðîñó. Ìíîãî-
÷èñëåííûå ïðèìåðû òàêèõ, êàçà-
ëîñü áû, «òåñòîâ» ëåãêî íàéòè â 
ãàçåòíî-æóðíàëüíîé ïåðèîäèêå, â 
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