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Дополнительную информацию по ОСАГО можно получить на сайте РСА www.autoins.ru  
или по телефону горячей линии 8 (800) 200-22-75 (бесплатный звонок по России)

В ПОМОЩЬ ВОДИТЕЛЮ

ВнЕСЕнИЕ ИзМЕнЕнИй  
В ДОГОВОР ОСАГО

При изменении списка лиц, допущенных к управлению транспортным 
средством, смене фамилии, замене водительского удостоверения,  
обнаружении ошибок или опечаток в уже оформленном полисе и т. п. 

ЧТО нужнО знАТЬ АВТОМОбИЛИСТу?

Что можно  
изменить?

Как внести  
изменения  
в действующий  
договор ОСАГО?

Может ли страховая 
компания отказаться 
внести изменения  
в договор ОСАГО? 

Страховая компания может не принять заявление  
о внесении изменений в договор ОСАГО, если: 
 Заявление подано страховщику лицом, не имеющим такого права.
 Представлен не полный перечень необходимых документов;
 Представленные документы недействительны на момент обращения  

в страховую компанию (например, закончился срок действия), либо  
содержат ошибки или признаки подделки;

 Не внесена доплата, если вследствие вносимых изменений изменилась 
страховая премия (стоимость полиса);

 Заявление подается в другую страховую компанию (не в ту, где куплен 
полис).

Когда может 
понадобиться? 

 Личные данные собственника транспортного средства (Ф. И. О., 
адрес регистрации и т. д.) 

 Данные транспортного средства 

Внесение изменений необходимо, например, при изменении VIN-номера, госу-
дарственного регистрационного знака*, замене паспорта транспортного сред-
ства (ПТС) или свидетельства о регистрации транспортного средства (СТС).

 Информацию о возможности использования ТС с прицепом 
 Данные водительского удостоверения
 Список водителей, допущенных к управлению ТС (Ф. И. О.  

и другие личные данные, реквизиты водительского удостоверения)

 Период использования ТС

Нельзя изменить:
 Срок действия полиса

Полис ОСАГО всегда оформляется на один год**.  

 Нельзя переоформить полис на другой автомобиль 

При продаже автомобиля и последующей покупке нового необходимо растор-
гнуть «старый» договор ОСАГО и купить полис ОСАГО для нового авто. 

 Нельзя переоформить договор на другого страхователя  

   * При смене госномера страхователь обязан сообщить в страховую компанию новый 
государственный регистрационный номер в течение 3 рабочих дней после регистра-
ции ТС и получения государственного регистрационного знака.
 ** Расторгнуть договор досрочно и вернуть часть страховой премии за неиспользо-
ванный период можно при продаже транспортного средства, смерти собственника 
или страхователя, а также тотальном разрушении транспортного средства в ДТП.

При внесении ряда изменений (например, при добав-
лении/удалении водителей из списка допущенных  
к управлению, смене региона проживания, периода 
использования ТС и т. п.) стоимость полиса может 
измениться как в большую, так и в меньшую сторону. 

Если стоимость полиса увеличится, страхователю 
необходимо доплатить разницу. Если стоимость 
полиса уменьшится, эта разница будет возвращена 
страхователю. 

Изменения вносятся на основании ОФИЦИАЛЬНЫХ  
документов, их подтверждающих.
 Например, при смене фамилии это может быть свидетельство  

о браке или разводе, либо документ, подтверждающий смену  
фамилию по другой причине. 

 При добавлении в список водителей, допущенных к управлению ТС, 
потребуется водительское удостоверение человека, которого вы 
хотите вписать в полис, а также паспорт или иной документ,  
удостоверяющий личность страхователя или его представителя  
по доверенности. 

 Могут также понадобиться оригинал полиса и квитанция либо  
другой документ, подтверждающий оплату полиса.

Полный список необходимых документов для внесе-
ния изменений в договор ОСАГО уточняйте у своей 
страховой компании.

Автовладелец обязан уведомить страховую компанию о любых изменениях данных,  
которые были указаны при оформлении договора. 

Непосредственно изменения в договор ОСАГО вносит 
страховая компания. Поэтому изменения, которые 
страхователь вносит онлайн, вступят в силу только 
после проверки приложенных документов и подтвер-
ждения страховой компании. 

Сроки, в течение которых страхователю необходимо 
сообщить об изменениях в страховую компанию, 
законодательно не регламентированы (за исключе- 
нием смены госномера). Однако лучше сообщить  
о них как можно быстрее, особенно о тех, которые 
могут повлиять на стоимость полиса. 

!

!

Подать заявление на внесение изменений можно  
онлайн* (через мобильное приложение или личный  
кабинет на сайте страховой компании) или офлайн  
(в офисе страховой компании).
Подать заявление о внесении изменений в договор ОСАГО может 
только страхователь либо его представитель (для этого необходима 
доверенность**). 
  * При подаче заявления в электронном виде страхователь заполняет необходи-
мые поля на сайте или в приложении и при необходимости прикладывает сканы/
фото документов.
** Если после внесения изменений полагается возврат части страховой премии 
не страхователю, то доверенность должна быть нотариально заверена.
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