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приезжать в «Жемчужину» и              
видеть эту красоту, гулять и на-
полняться положительными           
эмоциями.

Ремонт и обновление проводят-
ся регулярно, однако мы не пресле-
дуем цели полностью переделать 
отель. Исторический бэкграунд 
«Жемчужины» обязывает нас со-
хранить ее в том виде, в каком она 
дошла до наших 
дней. Но и улуч-
шения необ-
х о д и м ы , 
чтобы со-
о т в е т с т-
в о в а т ь 

рынку туристических услуг. Мы не 
хотим, чтобы «Жемчужина» была 
похожа на другие сетевые брендо-
вые отели и лишилась историче-
ского контекста и очарования. Это 
легенда, с которой у многих связа-
ны глубоко личные воспоминания. 
У нас даже родилась идея по архив-
ным снимкам воссоздать интерьер 
советского периода, открыть ре-
трономер-музей.

В 2023 году «Жемчужина» 
отметит полувековой юби-

лей. Мы уже начали подго-
товку к нему. Уверена, 
праздник станет ярким 
и запомнится не толь-
ко гостям и сотрудни-
кам отеля, но и всем 
жителям Сочи.

— Пандемия отра-
зилась на всех видах 
туризма, в том 
числе деловом, цен-
тром которого            
в Сочи, без преуве-

ни, заботится об экологии и стре-
мится к балансу между работой и 
отдыхом. Поэтому было принято 
решение открыть в отеле спортив-
ный клуб и спа-центр THAI SPA. 
Наши гости могут воспользоваться 
оздоровительными, реабилитаци-
онными, детокс-программами, 
прогуляться на природе, заняться 
йогой или цигун, заказать оздоро-
вительный и релакс-массаж. Мо-
гут забронировать тур, в который 
включены спа, велнес или меди-
цинские услуги.

Одно из наших преимуществ — 
наличие открытого бассейна с по-
догреваемой морской водой, где 
поддерживается температура 
плюс 28 градусов. Он очень попу-
лярен круглый год, ведь купаться в 
нем можно даже зимой. Мы переде-
лали площадку вокруг него, так как 
летом из-за повышенного спроса 
заметно не хватало мест для отды-
ха. Убрали один из двух теннисных 
кортов и расширили территорию у 
бассейна: поставили дополнитель-
ные шезлонги, а также открыли 
зону повышенного комфорта с 
ВИП-кабинками, окружен-
ными пальмами. Обору-
довали новые раздевал-
ки, выделили уютную 
зону в стиле фэншуй.

Частично обновили 
номерной фонд, замени-
ли 30 процентов лифтов, 
которые служили со дня 
основания гостиницы. На 
территории отеля появи-
лась облагороженная пар-
ковая зона и зоны отдыха. 
Команда озеленителей 
регулярно высаживает 
сезонные виды цветов и 
растений. Цветущий 
круглый год сад — насто-
ящая услада для глаз. 
Представьте, одних 
только тюльпанов в 
нашем парке насчи-
тывается 20 видов! 
Гостям нравится 

ОДНО из самых запоминающихся культурных событий Сочи и Краснодарского края в 
целом — это фестиваль «Бархатный сезон». «Он дорог нам, поскольку его полностью при-
думали мы. Организация также ложится на наши плечи. На фестиваль приглашаем сво-
их друзей — любимых артистов», — рассказала генеральный директор Гранд отеля «Жем-
чужина» Светлана Ермилова. В этом году фестиваль по традиции состоится осенью.

Приглашение на осень
В Сочи начали готовиться                               
к фестивалю «Бархатный сезон»

НАГРАДЫ И ПРЕМИИ ГРАНД ОТЕЛЯ

2019 год — Золотой Прометей «Лучшему се-
мейному отелю»
2020 год — ежегодная премия администра-
ции Сочи в номинации «Лучший отель            
для семейного отдыха»
2021 год — ежегодная премия администрации Сочи, приуроченная ко Дню туризма, в 
номинации «Лучший конгресс-отель»
2021 год — пляж отеля получил экологическую награду «Голубой флаг»
Светлана Ермилова награждена Почетной грамотой министерства курортов, туризма 
и олимпийского наследия Краснодарского края за большой вклад в развитие санатор-
но-курортной и туристской отрасли региона, медалью «За выдающийся вклад в разви-
тие Кубани III степени», знаками почета «Меценат города Сочи», «За трудовые успехи 
на благо города Сочи».
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о тт в е т с т-
в оо в а т ь 

ным снимкам воссоздать интерьер
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трономер-музей.
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гут забронировать тур, в который
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летомм из-за повышенногоггоо спроса
заметнтно не хватало мест для отды-
ха. Уббррали один из двух теннисных
кортовов и расширили территорию у
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ные шезлонги, а также открыли
зону повышенного коммфофоф рта с 
ВИП-кабинками, окружен-
ными пальмами. Обору-
довали новые раздевал-л
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ждена Почетной грамотой министерства курортов, туризма
Краснодарского края за большой вклад в развитие санатор-
й отрасли региона, медалью «За выдающийся вклад в разви-
аками почета «Меценат города Сочи», «За трудовые успехи 

Жемчужины календаря
Как сделать свой отдых в Сочи интересным и насыщенным в любое время года

личения, является «Жемчужина». 
Как отель перестроил свою работу 
из-за ковидных ограничений?

— К счастью, мы смогли быстро 
перестроиться и научились рабо-
тать в новых реалиях. Деловые ме-
роприятия теперь проходят не 
только офлайн с соблюдением всех
требований Роспотребнадзора, но требований Роспотр

ный пример — и онлайн. Прекрас
продуктивный конференция «Реп
версии и контр-потенциал России: в
остоялась в сен-версии», которая со
Благодаря он-тябре 2021 года. Б
о ее участников лайн-формату число
з.выросло в сотни раз
работать и в пе-Мы продолжали р
все совещания риод локдауна, но в

ме видеоконфе-проходили в режим
того формата в ренции. Удобство эт

и оценили мно-условиях пандемии
ность Wi-Fi, пос-гие. Увеличили мощн
ли те, кто рабо-ле чего к нам поехал
ти учились дис-тал удаленно, чьи дет

ши гости смогли танционно. Так наш
ое с полезным — совместить приятно
когда за окном вести дела на море, 

орской воздух.плюс 20 и свежий мо
о приостановке Когда объявили о
дприятий, мы большинства пред

ыхающих, что с предупредили отды
новое брониро-28 марта 2020 года н
нно будут недо-вание и заезд времен
нт номера у нас ступны. В тот момен
ный срок забро-заранее на длительн
Новосибирска. нировала семья из Н

й-то период ста-И эти гости на какой
 кто жил в оте-ли единственными,

но и трогатель-ле. Было так приятн
й каждый день йно — мама с дочкой
ый этаж, они де-спускались на первы
менам их знал лали уроки. По им

здоровались — весь персонал, все 
риод локдауна         так что даже в пер

жить. При этом отель продолжал ж
идерживались мы тщательно при
ограничений.всех антиковидных 
опасных усло-Соблюдение безо

ше правило. Мы вий отдыха — наш
ебованиям Рос-следуем всем тре
. Территорию потребнадзора.
чая номера, ре-комплекса, включ

фицируют, в об-гулярно дезинф
стах стоят бак-щественных мес

беззараживате-терицидные об
есена разметка ли, везде нане
ой дистанции. для социальн
не установле-         На ресепшен
е стекла, адми-ны защитные
ы работают нистратор
ьно в масках и исклю чител

перчатках.
есть санитар-В отеле 
который еже-ный врач, 

меряет темпе-дневно из

ЦИФРА

700
человек

работает                                                   
в профессиональной 
команде отеля.

ТУРИЗМ

 Дарья Лисицына,          
Краснодарский край

Один из символов Сочи — Гранд 
отель «Жемчужина» — готовится 
отметить полувековой юбилей. За 
последние годы в гостинничном 
комплексе произошло неммало пе-
ремен, благодаря которымм отдых 
туристов здесь стал боллее ком-
фортным. При этом соххранено 
историческое очарованиее отеля, 
за которое его так любят ппостоян-
ные гости. Как этого удаллось до-
биться, рассказывает геннераль-
ный директор Гранд отелля Свет-
лана Ермилова.

— Светлана Анатольевна, пяять лет 
вы работаете генеральным ддирек-
тором гостиничного комплеекса 
«Жемчужина». Как за эти гооды из-
менился Гранд отель?

— За минувшие годы мы ппровели 
колоссальную работу и вывели               
отель в топ объектов разммещения 
не только Сочи, но и всегоо Черно-р
морского побережья. До 2013-го 
средняя загрузка гостиниицы со-
ставляла немногим более 20 про-
центов. После внедрения ввысоких 
стандартов сервиса, повыышения 
безопасности отдыха нашших гос-
тей, обновления номерногго фонда 
и IT-инфраструктуры, тщательной 
работы с коллективом и сппланиро-
ванной комплексной марккетинго-
вой компании среднегодоовая за-
грузка «Жемчужины» преевысила 
60 процентов.

Кроме того, учитывая жжелание 
наших гостей вести здоровый и ак-
тивный образ жизни, а таакже по-
требность в оздоровлениии, мы от-
крыли новое направление ддеятель-
ности — «Санаторно-курорртное ле-
чение». Гранд отель «Жемччужина» 
получил медицинскую лицеензию, уензию, у 
нас заработал медицинский центр. 
Гордимся нашими специаллистами 
и рады тому, что можем прредоста-
вить гостям широкий спекттр услуг. 
В последние два года в связзи с пан-
демией COVID-19 актуальнным ста-
ло также оздоровление поссле пере-
несенного заболевания. В ццелом за 
минувшее пятилетие в нашшем мед-
центре оздоровились 276 тыысяч че-
ловек.

Мы расширяем спектр услуг в 
отеле, учитывая потребноости со-
временного человека, которрый ста-
рается вести здоровый обрраз жиз-

Светлана Ермилова: 
Сейчас можно 
смело сказать — 
межсезонья у нас   
не бывает.
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