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Цветкова Н. А. Социально-психологические технологии работы с женщи-
нами в системе социального обслуживания: монография // Профессиональ-
ная библиотека работника социальной службы. — 2019. — № 7. — 256 с.

В числе категорий получателей услуг организаций социального об-
служивания одно из ведущих мест занимают женщины, представляю-
щие те группы населения Российской Федерации, которые оказались 
наиболее уязвимыми перед лицом резких социальных, политических, 
экономических изменений в стране и чаще других попадают в трудную 
жизненную ситуацию.

Имеет место рост числа обращений российских женщин к психоло-
гам социальных служб, требования к компетентности которых должны 
включать специфические знания о социально-психологической работе 
с клиентами этой гендерной группы.

Монография профессора Н. А. Цветковой содержит концепцию со-
циально-психологической работы с женщинами в системе социального 
обслуживания и её технологическое оснащение, что позволяет обеспе-
чить совершенствование деятельности психологов социальных служб 
в условиях дефицита отечественного опыта технологизации социально- 
психологической помощи клиентам женского пола, оказавшимся в труд-
ной жизненной ситуации.

Автор предлагает внедрить в систему социального обслуживания 
развивающую модель инвариантной социально-психологической техно-
логии (РМИТ), т. е. технологизировать процесс оказания индивидуаль-
ной социально-психологической помощи женщинам, работу с диадами 
и женскими группами.

В монографии представлены теоретико-методологические основы 
технологизации социально-психологической работы с женщинами в си-
стеме социального обслуживания, раскрыты содержание феномена соци-
ально-психологической работы, сущность социально-психологической 
технологии, показаны основные направления, закономерности и прин-
ципы технологизации социально-психологической работы с клиентами 
женско го пола, определены условия ее эффективности.
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