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Предисловие 

Изучение менеджмента, так же как изучение цивилизаций и 
культуры, представляет собой исследование эволюции взглядов 
на природу управления. 

Предметом «Истории менеджмента» является общественно-
исторический процесс возникновения, развития и изменения сис-
темы знаний и суждений об управлении. 

Английское слово «management» в переводе означает 
«управление». В классическом представлении слово «управле-
ние» шире понятия «менеджмент». Однако в отечественной лите-
ратуре «менеджмент» и «управление» определяются как слова-
синонимы. Вместе с тем следует отметить, что семантика слова 
«менеджмент» очень сложна и истинный объем и содержание 
данного понятия можно увидеть, только проследив эволюцию 
взглядов на управление. 

Так, в период древних цивилизаций не существовало аналога 
понятию «менеджмент». В основе взглядов на управление лежали 
сложившиеся обычаи и традиции, которые получили закрепление 
в законодательных актах и древних письменных источниках. 

В эпоху Средневековья происходит оформление взглядов на 
управление, обусловленное развитием цеховой организации ре-
месленного производства. 

Промышленная революция привела к переосмыслению воз-
зрений на управление, которое стало рассматриваться в контексте 
технологического обеспечения предприятий, внедрения на них 
машин и концентрации людских ресурсов в рамках промышлен-
ного производства. 

В XX в. осуществляется систематизация накопленных знаний 
об управлении и появляется первое определение содержания по-
нятия «менеджмент» – «обеспечение выполнения работы с помо-
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щью других лиц»1. Кроме того, в 1910 г. в обиход вводится понятие 
«научное управление». 

На современном этапе понятие «менеджмент» трактуется 
как: 

• умение добиваться поставленных целей, используя труд, 
интеллект, мотивы поведения других людей2; 

• управленческая деятельность, включенная в качестве состав-
ляющей в деятельность организации в целом3; 

• способ, манера обращения с людьми, особого рода умения 
и административные навыки, орган управления4; 

• совокупность принципов, методов, средств и форм управ-
ления производством с целью повышения его эффективности и 
прибыльности5; 

Эволюция содержания понятия «менеджмент» связана с ка-
чественными изменениями функций и принципов управления, 
что нашло свое отражение в управленческих революциях. Сего-
дня можно выделить пять управленческих революций. 

Первая управленческая революция, хронологически охваты-
вая период Древнего мира, связана с необходимостью централи-
зации хозяйственной деятельности древних государств, обуслов-
ленной крупномасштабными строительными и мелиорационны-
ми работами. Именно на этот период приходится зарождение 
первых представлений об управлении, которые с позиций совре-
менности правомочно рассматривать как оформление такой 
управленческой функции, как организация. Первая управленче-
ская революция характеризуется возникновением формальной 
системы организации и регулирования отношений людей. 

                                                        

1 Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: пер. с 
англ. М.: Вильямс, 2007. С. 68. 

2 Там же. С. 5. 
3 Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник. 4-е изд., пере-

раб. и доп. М.: Экономист, 2005. С. 21. 
4 Мюллер В. К. Большой англо-русский словарь. Изд. 5-е. М.: Цита-

дель-трейд, 2006. 
5 Рубцов С.В. Целевое управление в корпорациях. Управление изме-

нениями. М.: Академический проект, 2001. С. 8. 
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Вторая управленческая революция приходится на период 
Средневековья. Эволюции взглядов на управление в рассматри-
ваемый период способствовало развитие цехового производства, 
которое оказало существенное влияние на становление и разви-
тие такой функции управления, как контроль. Реализация данной 
функции в эпоху Средневековья нашла свое отражение во взгля-
дах на регулирование производственной деятельности посредст-
вом координации и контроля цеховой структуры производства 
(контроль за объемом выпускаемой продукции, координация дея-
тельности подмастерьев и др.)  

Третья управленческая революция совпала с промышлен-
ной (XVIII – XIX вв.), последняя была обусловлена развитием 
фабричного производства и его механизации. Фабричная система 
производства породила новые проблемы, связанные с соблюде-
нием работниками жестких производственных требований, опре-
деляемых стремлением предпринимателей максимизировать уро-
вень производительности, чтобы оправдать свои капитальные 
вложения. В связи с этим возникла необходимость в жестком 
учете всех стадий промышленного производства, от сырьевых за-
пасов до технического оснащения, и уровня профессиональной 
подготовки рабочих.  

Четвертая управленческая революция, хронологические 
рамки которой, по нашему мнению, приходятся на конец XIX – 
80-е гг. XX в. была вызвана слиянием финансового и промыш-
ленного капитала, повлекшим за собой образование и развитие 
крупнейших корпораций. Усложнение хозяйственной практики 
потребовало систематизации накопленных знаний об управлении 
и обусловило зарождение принципиально новой функции ме-
неджмента – планирования, – нашедшей свое отражение в поиске 
выгодных вложений капитала. Кроме того, именно на этот пери-
од приходится возникновение теории администрирования, кото-
рая центральным звеном своих исследований сделала роль 
управляющих в корпорации. 

Пятая управленческая революция, ведущая отсчет с конца 
XX в., связана, прежде всего, с развитием информационных сис-
тем, которые посредством применения новейших экономико-
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математических методов в управлении обусловили зарождение 
такой функции менеджмента, как прогнозирование. 

Рассматривая развитие теории и практики менеджмента, сле-
дует отметить, что не существует никаких универсальных прие-
мов или твердых принципов, которые бы делали управление эф-
фективным. Однако на протяжении веков выработались подходы, 
которые помогают руководителям повысить вероятность эффек-
тивного достижения целей организации. Каждый из изложенных 
далее подходов внес заметный вклад в понимание целей, задач и 
принципов современного менеджмента. 

К настоящему времени известны четыре важнейших подхода, 
которые внесли существенный вклад в развитие теории и практи-
ки управления: подход с позиций выделения различных школ в 
управлении (школа научного управления, классическая школа, 
поведенческая школа, количественная школа управления); про-
цессный подход; системный подход; ситуационный подход.  

Таким образом, эволюция понятия «менеджмент» непосред-
ственно связана с особенностями формирования управления как 
науки, развитием школ научного управления и практикой станов-
ления национальных моделей менеджмента. 
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