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П И С Ь М О  Р Е Д А К Т О Р А

Константин 
Ушаков

Умные цели

Мы недавно столкнулись с проблемой: в 
процессе проведения учебного курса участ-
ники должны были составить план некоторых 
действий, сформулировать цели и спланиро-
вать шаги по их достижению. Казалось бы, до-
статочно банально, но возникли проблемы, мы 
никак не могли добиться конкретности фор-
мулировки целей. Цели описывались слова-
ми: улучшить, увеличить, развить и пр. В связи 
с этим я хотел бы напомнить об инструменте 
под названием SMART-анализ. Этот инстру-
мент весьма полезен при анализе качества 
планирования, важнейшей частью которого 
являются правильно сформулированные це-
ли. Что значит «правильно» в этом контек-
сте? Поясню (хотя, возможно, это вам хоро-
шо знакомо): SMART — это аббревиатура, где 
S — конкретный (Specific); M — измеримый 
(Measurable); A — достижимый (Attainable); 
R — значимый (Relevant); T— ограниченный 
во времени (Time-bounded).

Одновременно слово smart переводится 
как «умный». В менеджменте есть такое по-
нятие — «SMART–цели», то есть умные цели. 

Какие цели считаются умными? Те, которые удовлетворяют сле-
дующим условиям: они должны быть конкретными, измеримы-
ми, достижимыми, значимыми (не только вообще, но и личност-
но) и они должны быть достигнуты в ограниченный промежуток 
времени. Эти условия обеспечивают мотивацию, точную регули-
ровку деятельности.

Основные проблемы возникли с конкретностью и измеримостью. 
Эта проблема мне лично хорошо знакома: одно дело сказать, что 
нужно работать лучше, другое дело — конкретно указать в чем 
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и найти критерий этого улучшения, например, повысить во втором полу-
годии подписку на журнал на 10%. В этом примере критерий измерения 
понятен, цель значима (иначе придется закрываться). Таким образом, с 
критериями R, T и M все в порядке, однако первый вопрос, который на-
чинает грызть: а почему на 10%, а не на 5? Второй: а если не получит-
ся, если поставлена недостижимая в данных обстоятельствах цель? Ес-
ли получится только на 3 или подписка «упадет»? Это чья вина, только 
исполнителей или моя тоже? Это моего профессионализма не хватило 
или их? Признаться в собственной ошибке, а как же авторитет? А не бу-
дет ли народ демотивирован недостигнутой целью? И могу понять, что 
становится страшновато быть конкретным (критерий S): соблазн ис-
пользовать термины «улучшить», «повысить» и пр. очень силен, а ведь 
у вас есть еще и руководство, которое, возможно, напомнит о невзятой 
высоте, но которого у меня нет. J
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