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НР АВСТВЕННО-ЦСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
РАБОТЫ С ЗАЯВЛЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

Ю. СИНЕЛЬЩИКОВ 

Тушинекий межрайонный прокурор 
г. Москвы, 
старший советник юстиции· 

~ J ; • 

·Сегодня во многих городах н рай­
онах России население в прокуроре 
видит едва ли не единственного 

государственного служащего, спо­

собного решить их проблемы или 
хотя бы дать дельный совет. «Все­
сильных райкомов» давно уже нет, 
исполнительная и представятельная 

власти решают политические вопро­

сы и им не до народа, судьи 

заняты «борьбой» с заседателями 
и свидетелями, уклоняющимися от 

явки на процессы, а в адвокатуре 

установлены такие тарифы на обслу­
живание, что зачастую один визит 

туда стоит мес~чного заработка. 
Вот и оказалось, что прокурор для 
многих и контролер, и исполнитель, 

и советчик, и судья. При заметном 
уменьшении числа заявлений в орга­
ны власти от жителей Тушинекого 
района Москвы количество жалоб 
в прокуратуру возрастает. 

Не могу пахвастать тем, что мы 
обеспечили равенство всех перед за­
коном, восстановили права каждого 

обиженного или ·решительно пре­

секли все нарушения закона. В ны­
нешних нелегких условиях такие 

результаты вряд .ли возможны. Од­
нако за последние годы не было 
случаев, когда бы припятые Ту­
шинской прокуратурой решения по 
жалобам отменялись вышестоящими 
прокурорами. Это при том, что в год 
нам приходится разрешать 700-
800 заявлений. К тому же тушинцы 
реже других москвичей жалуются 
на своего прокурора. Если это можно 
назвать достижением, то связано оно 

не только с тем, что проверки 

по жалобам были тщательные, а ре­
шения обоснованные. Подобный ре­
зультат, . вероятно, обеспечивает и 
внимательное отношение сотрудни-

. ков к человеку. 

1 

В жизни передко бывает так, что 
самый безупречный с точки зрения 
права ответ превращает заявителя 

в сутяжника и делает прокурара 

его личным врагом. Предупредить 
это явление чаще удается тем про­

курорским работникам, которые вла­
деют навыками общения с людьми, 
знают их психологию, уважают нор­

мы этики. 

Ежегодно в Тушинскую прокура­
туру приходит около полутора тысяч 

заявителей, 400-500 из них бывают 
на приеме у меня. Проявить вни- · 
мание, терпимость .н доброжелатель­
ность к каждому, конечно же, не 

просто, но необходимо. С этого дол- · 
жен н·ачинать каждый, кто не хочет, 
чтобы его обвинили в грубости, 
а заодно в некомпетентности и пред­

взятости. 

Элементарные правила требуют, 
чтобы в часы приема прокурор не 
отвлекалея на иные дела. Правильно 
поступает тот, кто на это время 

отключает телефон, прекращает при­
ем своих сотрудников, следователей 
и работников дознания. 
У руководителя районной проку­

ратуры nрием должен проходить без 

всякой предварительной записи. Я и 
мои заместители принимаем граждан 

не до 19 часов, как записано в графи­
ке, а пока не примем всех. По-иному 
и быть не может, ведь многие 
вопросы требуют оперативного вме­
шательства. 

Людей надо встречать дружелю& 
но, даже если их визиты и были нам 
уже неприятны. Правда, демонстра­
ция дружелюбия в· нашем деле не- · 
обязательно должна сопровождаться 
улыбкой. Во многих случаях она 
неуместна. например когда приходят 

родственники убитого, родители из· 
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