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МЕСТНАЯ ВЛАСТЬ 

	 Ольга Горюнова

У вас не убирают мусор? Не хо-
дит школьный автобус? Нет 
нормального водоснабжения? 
Имеется какая-то другая про-
блема, а вы не знаете, куда обра-
титься, чтобы ее решить? Те-
перь достаточно написать о том, 
что вас волнует, в соцсетях или 
на официальных сайтах мини-

стерств и ведомств, и власть га-
рантированно услышит. Для 
обеспечения этого взаимодей-
ствия власти и людей в Башки-
рии создали центр управления 
республикой (ЦУР). 

По сути, ЦУР — это проект-
ный офис и центр, координиру-
ющий работу с сообщениями 
от населения. Основной прин-
цип работы новой структуры — 
быть вместе с людьми, знать о 
проблемах, искать их перво-
причины и оперативно решать 
сложные задачи. ЦУР объеди-
нит представителей республи-
канских министерств, ве-
домств, муниципалитетов, 
подразделений администра-
ции главы региона и департа-
ментов правительства. И такое 
объединение позволит перей-
ти от точечного решения от-
дельных проблем к комплекс-
ному подходу. 

— Структура хороша тем, 
что помогает обеспечить коор-
динацию разрозненных прави-
тельственных подразделений 
на цифровом уровне. Раньше 
это делалось, что называется, 
вручную — медленно и менее 

эффективно, чем требуется. 
Сейчас, с помощью современ-
ных технологий, можно все это 
существенно улучшить, — счи-
тает премьер-министр РБ Анд-
рей Назаров.

— На платформе ЦУРа будут 
сконцентрированы все знания 
о том, что происходит в регио-
не, которые можно проанали-
зировать и составить отчет. 
Эту аналитику смогут исполь-
зовать в своей работе все орга-

ны исполнительной и законо-
дательной власти Башкорто-
стана, — говорит начальник 
управления главы РБ по соци-
альным коммуникациям Еле-
на Прочаковская. 

В ЦУРе есть несколько бло-
ков. В частности, блок соци-
альных коммуникаций обес-
печивает работу с обращения-
ми жителей. Фундаментом 
для этого блока стала система 
«Инцидент Менеджмент». Ро-
ботизированный механизм 
сбора и аналитики обраще-
ний, поступающих из соцсе-
тей, хорошо зарекомендовал 
себя в мониторинге и опера-

тивном решении вопросов в 
сферах здравоохранения, жи-
лищно-коммунального хозяй-
ства, благоустройства, тран-
спорта, образования, эколо-
гии, строительства и других. 

Еще одна составляющая 
блока — внедренная в 2020 году 
платформа обратной связи 
(ПОС), с помощью которой жи-
тели могут обратиться за ре-
шением своих проблем через 
сайты органов исполнитель-
ной власти и местного само
управления. Все сигналы, по-
ступающие от людей, вписыва-
ются в систему и соотносятся с 
аналогичными.

Блок экономической анали-
тики позволит рассчитывать 
экономическую целесообраз-
ность при решении того или 
иного вопроса, обозначенного 
жителями. Например, люди ча-
сто обращаются с просьбами о 
строительстве школ и детских 
садов, больниц и поликлиник, 
ремонте дорог, запуске новых 
автобусных маршрутов или 
выделении дополнительных 
автобусов. Именно на основе 
аналитики ЦУР будет решать-
ся, что именно из этого списка 
необходимо сделать в первую 
очередь.

Сигнал принят
Появился центр управления республикой, 
где анализируют сообщения и жалобы от 
населения

Наказание за преступление
В Башкирии предложили отнимать 
автомобили у пьяных водителей

ВЛАСТИ республики планируют выступить с законодательной инициативой по конфиска-
ции автомобилей у водителей, которые повторно садятся за руль в пьяном виде. Они чаще 
всего становятся виновниками аварий и смертей на дороге. В регионе в этом году в резуль-
тате ДТП погибли уже более 400 человек. Новая инициатива, считают чиновники, поможет 
предотвратить новые жертвы и достичь целевых показателей по снижению аварийности.
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Все проблемы и обращения 
жителей республики будут 
детально анализировать.

Основной принцип работы новой 
структуры — быть вместе с людьми

ГЛАВНАЯ ТЕМА 

В Башкирии усилят контроль за 
соблюдением режима самоизоля-
ции пожилыми людьми: наруши-
телей начнут штрафовать. Такое 
поручение дал глава республики 
Радий Хабиров.

Напомним: с 10 ноября все жи-
тели региона старше 65 лет и 
страдающие хроническими забо-
леваниями должны сидеть дома, 
на прогулку или в магазин им раз-
решено выходить лишь с 11 до 13 
часов дня. Однако по итогам двух 
недель действия обязательного 
режима самоизоляции для этих 
категорий граждан заболевае-
мость COVID-19 среди них снизи-
лась лишь на два процента. Что, по 
мнению чиновников, означает: 
пенсионеры нарушают режим.

Между тем в редакцию «РГ» по-
ступило несколько обращений от 
пенсионеров, которые категори-
чески не согласны с ограничени-
ем времени их пребывания на 
улице и в общественных местах. И 
у них есть свои доводы.

67-летняя уфимка Венера Т. 
считает, что такое ограничение 

может, наоборот, спровоцировать 
вспышку заболеваемости кови-
дом.

— Большинство пожилых лю-
дей оплачивают счета на почте 
или в банке сразу после получе-
ния пенсии. В итоге в эти дни в 
период с 11 до 13 часов на почте и 
в банках настоящее столпотво-
рение! — говорит она. — Соответ-
ственно, вероятность заразить-
ся чем-нибудь возрастает в не-
сколько раз! А ведь еще надо 
успеть не только очередь отсто-
ять, но и в магазин за хлебом и 
молоком зайти! Как тут успеть?

70-летний Сергей З. ежедневно 
осознанно рискует «нарваться» 
на штраф, так как забирает внуч-
ку из школы и ведет на дополни-
тельные занятия.

— Родители работают, вот и 
приходится мне ходить. Хорошо, 
хоть выгляжу моложе своих лет,— 
смеется дедушка. — Вот если бы 
хоть на пару часов продлили раз-
решенное время для прогулок, мы 
бы с внучкой не попадали в кате-
горию нарушителей. Два часа в 
день — очень мало.

Айгуль Камаева

Штрафной выход

ХОРОШАЯ НОВОСТЬ

«Абдул-Азиз и Карим: время геро-
ев». Так называется 44-странич-
ный комикс на башкирском и рус-
ском языках, героем которого 
стал выдающийся советский ди-
пломат Карим Хакимов, уроженец 
Башкирии. Он помог в становле-
нии страны, которую мы сегодня 
знаем как Саудовскую Аравию, и 
наладил дипломатические отно-
шения между нею и Советским 
Союзом. В Саудовской Аравии его 
почитают наряду с основателями 
государства и называют уважи-
тельно «Красный паша».

Однако Карим Хакимов больше 
известен в странах арабского 
мира, чем на своей родине. Для 
того чтобы и в Башкортостане о 
своем славном сыне знали не 
меньше, был задуман проект 
«Живая книга Карима Хакимо-
ва», частью которого стал комикс.

Формат издания, предназна-
ченного для детей старше 12 лет, 
выбран осознанно, так как ны-
нешние школьники растут на по-
добной продукции. Но если в ино-
странных комиксах супергерои 
выдуманные, например, «Чело-
век-паук», то в этом — реальные. 
Иллюстрации выполнены Ками-
лем Бузыкаевым в сотрудничест-
ве со студией «Муха». 

Несмотря на ограниченный 
тираж в 3160 экземпляров, ко-
микс будет доступен всем жела-
ющим. По словам директора На-
циональной библиотеки имени 
А х мет-Заки Ва ли ди Юл даша 
Ураксина, каждая библиотека в 
республике получит свой экзем-
пляр.

Помимо комикса, в проект 
«Живая книга Карима Хакимова» 
войдет документальный фильм о 
дипломате.

Гульназ Данилова

Супергерой говорит  
по-башкирски

КОМПЕТЕНТНО

Радий Хабиров, 
глава Республики Башкортостан:

— Здесь, кроме обращений жителей, есть очень важная функция по 
улучшению работы госучреждений. Например, в Стерлитамаке ком-
пьютерный томограф вышел из строя или работает с 9:00 до 16:00. 
Этой информацией должны быстро распорядиться те, кто имеет право 
принимать четкие решения. Задача — скоординировать действия, что-
бы на жителях технические сбои никаким образом не отразились. 
Очень важно, чтобы по всем выявленным моментам мы регулярно по-
лучали аналитические выводы по улучшению работы органов власти.
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Через комикс дети смогут приобщиться к легендарной истории.
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