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Введение 

Актуальность темы заключается в том, что более половины клиентов 

гостиницы перед приездом предварительно бронируют номера, по телефону 

или по электронной почте, факсом или через глобальные системы 

бронирования. Каждая гостиницы имеет собственные пути контроля и 

управления функцией бронирования. Современные технологии 

бронирования влияют как на качество обслуживания клиентов  в гостинице, 

так и на повышение уровня загрузки и увеличение доходов гостиничного 

предприятия, что объясняет актуальность дальнейшего исследования. 

Целью дипломной работы является  проведение анализа технологии 

работы службы бронирования в ГК «Космос»  и разработка предложений по 

совершенствованию технологии работы службы бронирования.  

Достижение цели требует решение следующих задач: 

– рассмотреть теоретические основы технологии службы бронирования 

в гостиничном предприятии; 

– проанализировать  организацию работы службы  бронирования 

гостиницы «Космос»;  

– выявить недостатки в технологии  бронирования в  гостинице 

«Космос» и выявление наиболее эффективных видов бронирования; 

– разработать предложения по совершенствованию технологий 

обслуживания гостей в службе бронирования гостиницы «Космос». 

Объектом  исследования является деятельность ОАО ГК «Космос». 

Предметом  исследования  является технология работы службы 

бронирования. 

Дипломная работа состоит  из введения, трех глав, заключения, списка 

литературы. 

В первой главе рассматриваются теоретические аспекты организации  

работы службы бронирования в современной гостинице. 
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