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С пациентом на связи
В Волгограде врачам помогут 
студенты

В РАМКАХ проекта «Дистанционный помощник врача» более 200 студентов ВолгГМУ 
начнут помогать врачам-терапевтам, перегруженным работой. Каждый участник проек-
та в течение дня должен обзвонить 20 пациентов, которые находятся на амбулаторном ле-
чении, и задать вопросы по определенной форме: какая у больного температура, какие 
жалобы. Врач, получив информацию, определит ход дальнейшего лечения.

Игра не стоит жизни
Донские депутаты против опасных квестов

МЕСТНЫЕ ЗАКОНЫ

 Елена Мелихова, Ростов-на-Дону

В Ростове решено взять под контроль
проведение развлекательных квестов.
Это связано с участившимися случая-
ми травматизма. Порой квесты прово-
дят в темноте, в заброшенных здани-
ях, без страховки, на неогражденных
лестницах. Нет ни аптечки для оказа-
ния первой помощи, ни специалиста с
медицинской подготовкой. Бывает,
что, выполняя задания, полученные во
время игры, любители острых ощуще-
ний рискуют здоровьем и даже жиз-
нью.

— Мы не призываем полностью запре-
тить такие квесты. Конечно, они имеют
право на существование. Но при этом
должны быть абсолютно безопасны для
людей. Особенно когда речь идет о несо-

вершеннолетних, — считает один из ав-
торов инициативы, депутат Законода-
тельного собрания Ростовской области
Екатерина Стенякина. — Необходимо
определить и установить четкие требо-
вания, нормы и правила безопасности

для подобных развлечений. Не исклю-
чаю, что есть любители «ужастиков»,
которые готовы платить за адреналин.
Но кто будет отвечать, если произойдет
несчастный случай?

А происходят они довольно часто.
О некоторых «Российская газета» уже
писала. Так, во время квеста «Арена
ужаса» ростовчанин лишился фаланги
пальца. Участники не воспринимали
происходящее всерьез. Только когда од-
ному из них случайно отрубили палец,
поняли: это не шутка. Врача рядом не
оказалось. И вместо того чтобы вызвать
скорую помощь, приятели пострадав-
шего сами повезли его в травмпункт на
автомобиле, даже не захватив с собой
отрубленную часть пальца. Человек
остался инвалидом.

Так что правы законодатели, предло-
жившие выработать правила безопас-
ности при проведении квестов.

СОБР идет в соцсети
ЧЕЛОВЕК И ВЛАСТЬ

Отныне власти будут тщательно мони-
торить соцсети, для того чтобы быстрее
реагировать на сообщения жителей ре-
гиона.

Для этого в области уже к 1 декабря
будет создан Центр управления регио-
ном (ЦУР). Раньше любой гражданин
мог при необходимости обратиться со
своей жалобой на портал правительст-
ва региона и ли областны х мини-
стерств и месяц ждать официального
ответа. Теперь же эксперты ЦУРа сами
будут выискивать в виртуальном про-
странстве реальные проблемы, кото-
рые обсуждаются в соцсетях и волну-
ют многих.

«Приходит жалоба, а пока мы ее месяц
рассматриваем, блогеры собирают по-
рядка тысячи подписей. Так и возникает
социальное напряжение, — сказал ми-
нистр информационных технологий и
связи Ростовской области Герман Лопат-
кин. — ЦУР, по нашему замыслу, должен
превентивно отслеживать болевые точ-
ки, передавать информацию соответст-
вующим органам власти и добиваться
решения проблемы. Дело в том, что гра-
жданин не должен думать, кому, куда от-
править обращение. Он написал о том,
что его волнует, а задача власти — сфор-
мулировать вопрос, направить его на
рассмотрение, поставить на контроль».

Таким образом работа с обращениями
станет более оперативной и эффектив-

ной. В центре будет должность наблюда-
теля, в обязанности которого входит
проведение независимой оценки работы.

Обращения граждан должны рассма-
триваться вне зависимости от того, где
они размещены, на портале госуслуг
или на личных страницах в соцсетях.
Специалисты ЦУРа будут мониторить
не только соцсети, но также и порталы
органов власти, от сайта госуслуг до
электронных приемных и платформ
обратной связи чиновников. Жалобы
пользователей интернета будут переа-
дресовываться центром в службы, кото-
рые обязаны заниматься данными про-
блемами. Ответ на жалобы ЦУР обязан
дать в десятидневный срок.

ОЛЬГА ОРЛОВА, РОСТОВ-НА-ДОНУ

Пальто снова
согреет
СОЦЗАЩИТА

Ненужное вам пальто может согреть кого-
то еще — так объясняют свою задумку авто-
ры нового благотворительного проекта в 
Астрахани. На улицах города установили 
контейнеры для приема побывавших в упо-
треблении, но оставшихся в хорошем со-
стоянии вещей с надписью «Спасибо за по-
мощь». Все собранное передают малоиму-
щим и многодетным семьям.

Контейнеры сделаны в виде больших по-
чтовых ящиков: сверху — отсек для загруз-
ки вещей, спереди — дверца для выемки, она 
на замке.

— Вещи несут очень активно: одежду для 
новорожденных и взрослых, обувь, пам-
персы, игрушечные машинки, канцтовары, 
посуду и многое другое. Все неиспорчен-
ное, есть даже новые вещи, с этикетками, — 
рассказал «РГ» автор идеи — руководитель 
отдела по церковной благотворительности 
Астраханской епархии Валентин Вовчок. — 
Польза тут двойная: во-первых, меньше по-
падает на свалку, во-вторых — людям под-
держка.

По его словам, идея витала в воздухе: 
прихожане часто приносили в храм не-
нужную им одежду, которую затем цер-
ковнослужители раздавали малоимущим. 
Склад наполнялся, места не хватало, ре-
шили, что вещи нужно сортировать и раз-
возить еще и по селам. Так родился проект, 
который к тому же получил поддержку из 
Фонда президентских грантов, 2,3 милли-
она рублей.

— На эти средства заказали контейнеры, 
наняли сортировщиков, купили автопри-
цеп и дважды в неделю, по понедельникам и 
пятницам, я развожу на своей «Ниве» вещи 
по районам. Договорились с сельсоветами, 
прямо туда привозим, в день два-три села 
успеваем объехать, — говорит Валентин 
Вовчок.

Сейчас контейнеров восемь, в ближай-
шее время появится еще четыре. Они уста-
новлены по всему городу, так что сдавать 
вещи могут не только прихожане церкви, а 
все желающие. Астраханцы отнеслись к 
новшеству с уважением: боксы никто ис-
портить не пытается, да и зачем? Все их со-
держимое попадет к нуждающимся.

Среди переданных вещей все же встреча-
ется одежда, непригодная для носки, но и 
ей находят применение: отдают в муници-
пальный приют для животных.

— Приносят, например, шубы времен 
СССР. Понятно, что никто носить не будет, 
выкинуть жалко, а собакам на подстилку — 
нормально, — рассказала сортировщица 
склада при епархии Евгения Солохина.

НАТАЛЬЯ КОРОТЧЕНКО, 
АСТРАХАНЬ

Контейнеры сделаны в виде больших почтовых 
ящиков: сверху — отсек для загрузки вещей, 
спереди — дверца для выемки, она на замке.

СТОП-КАДР

Порой квесты
проводят в темноте, 
в заброшенных 
зданиях,  без страховки,
на неогражденных
лестницах

Астраханская область попала в число городов с комфортной средой, согласно индексу качества городской среды, разработанному
Минстроем России и фондом ДОМ.РФ. С 2017 года в регионе благоустроено около 300 общественных мест, в планах — еще несколько сотен 
дворов и парков. На эти цели выделено более 1,5 миллиарда  рублей до 2024 года.
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