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Рассмотрены структура и функции управления, роль человеческого фактора в 

повышении эффективности деятельности организации, основные теории личности и их 

роль в деятельности менеджера, психологические особенности труда руководителя и 

протекания психических процессов и состояний у него. Дан психологический анализ 

функций руководителя, изложены требования к личностным качествам руководителя, 

психологические основы взаимоотношений в коллективе, закономерности поведения 

индивида и группы в целом, пути мотивации менеджером собственной трудовой 

деятельности и деятельности подчиненных, критерии эффективности труда руководителя. 

Предназначено для студентов специальности «Социальная работа» высших 

учебных заведений всех форм обучения, а также может быть полезно и широкому кругу 

читателей. 

Подготовлено на кафедре социальной педагогики и психологии. 
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